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"Akilli sehirler ile sehircilikte yeni ufuklar acacagiz. Belediye
hizmetlerine erisimden ulasimin, enerjinin, binalarin ve cihazlarin
yénetimine kadar insanlarimizin gunluk hayatini kolaylastiracak

tUm Akilli Sehir uygulamalarini destekleyecegiz.”

"Akilll sehirler insa etmenin pesinden kosuyoruz.”
"Sehirlerimizin gecmisteki yahut bugunku intiyaclarini degil,
gelecekteki ihtiyaclarini karsilomaya yoénelik ilkeleri ortaya

koyuyoruz.”

"Gelecek nesillerimize medeniyetimizin izlerini bulacaklari, iftihar
edecekleri, kimligi olan sehirler birakacagiz.”

“Aslolan nedir? Aslolan insandir. insana imkan hazirlayacagiz.”

Recep Tayyip ERDOGAN
T.C. Cumhurbaskani
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"Teknolojik gelismelerin nimetleri, akilli sehirler kavramiyla kent
hayatina yansiyor. Sehri olusturan unsurlardan biri kUItUr, dideri
insanin mutlulugudur. Dikkate alinmasi gereken kulturel dokuyu
koruyan, kendi 6z kimligini yansitan sehirler insa etmektir. Sehirleri
akillandirirken tarihe de, kUlture de siki sikiya sahip cikilmasi
gerektigine inaniyorum.”

Murat KURUM
T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakani
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Akilli Yonetisim Uygulama Rehberlik Kilavuzu

Onsoz

Ulkemizde ve dinyada sehir nUfuslari gin gectikce artmakta, bu hareketliligin sonucu
olarak sehirler altyapi, uygun fiyatlh konut, su, cevre temizligi, saglik hizmetleri, ulasim
ve glUvenlik gibi bircok konuda meydana gelen yeni ihtiyaglarla basa ¢ikmak zorunda
kalmaktadir.

Bu ihtiyag¢lara cevap verilmesinde ve hatta bu beklentilerin kentsel kalkinmaya yonelik
firsatlar olusturmasinda "akilli sehir” kavrami éne cikmaktadir.

Akillisehir;sundugu bilgiyitoplumsal faydaya donUstirebilme kabiliyetiile strdirtlebilir
kalkinmma, rekabet gUcU ve c¢evresel sUrdurslebilirlik bashklarinda kazanimlar
olusturacak, yasam kalitesini artiracak, ekonomik gelismeye katkl sagdlayacak,
sehirlerimizin tarih ve medeniyet perspektifini yansitacak sekilde hazirlanmasina
hizmet edecektir. Bununla birlikte, akilli sehirlerin hayata gecirilmesi Birlesmis Milletler
Surdurilebilir Kalkinma Amaclari'nda belirtilen "SUrdtrilebilir Sehirler ve Topluluklar®,
"Erisilebilir ve Temiz Eneriji”, "Sanayi, Yenilikcilik ve Altyapi” ve "iklim Eylemi” gibi bircok
amacin gergeklestirilmesine katki saglayacaktir.

Ulkemizde tUm dinyaya paralel olarak akilli sehir uygulamalari her gecen gin
yayginlasmakta, dolayisiyla akilli sehir ¢calismalarinin ulusal dlgekte planlanmasi ve
bu ¢alismalara yon verilmesi amaciyla tUm kamu kurumlarinin, yerel yonetimlerin,
Universitelerin, 6zel sektorin ve sivil toplum kuruluslarinin ortak bir eylemler bUtinUG
icerisinde hareket etmesi 6nem arz etmektedir.

Bu motivasyonla Ulkemizde akilli sehir politikalarina ulusal katmanda bUtuncil bir
bakis getirerek birlikte calisabilme yetisi kazanmak, belirlenen politikalarla uyumlu
yatirimlari onceliklendirerek yatirimlarin dogru proje ve faaliyetlerle uygulandigini
gUvence altina almak amaciyla ulusal ihtiyaclari ve oncelikleri bUtUncil olarak goz
onUnde bulunduran, ekosistem paydaslarinin ortak akli ile insa edilen 2020-2023
Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani hazirlanmis olup 2019/29 sayili 2020-
2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani Genelgesi ile 24 Aralik 2019 tarihli
ve 30988 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak yUrorlige girmistir.

2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda tanimlanan
eylemlerin, gorev ve sorumluluklarin gerceklestiriimesine ulusal Olgekte katki
saglanmasi ve basta yerel yonetimlerimiz olmak Uzere tUm paydaslarin kapasitesinin
artirilmasi amaciyla "Akilli Sehirler Kapasite Gelistirme ve Rehberlik Projesi”
Bakanligimizca hayata gecirilmistir.

Okumakta oldugunuz bu dokUman bahsi gecen proje kapsaminda hazir-
lanmis rehberlik dokUmanlarindan biri olup, rehberlik dokUmanlarinin tUmuUne
www.akillisehirler.gov.tr adresinden erisilebilmektedir.
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Akilli Sehirler

Sehirlerde nUfusun hizla artmaya devam etmesi nedeniyle sehir hizmetlerinin daha
sUrdurUlebilir ve cevreye duyarli bicimde sunulmasi 6nem kazanmaktadir. Kentsel so-
runlarin ¢6zUmU ve hizmetlerin dagitiminda aktorler arasi is birlikleri, yatay iliskiler,
aglar ve ortakliklar cok daha dederli hale gelmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler sayesinde sehirlerin ekonomisi, sosyal ve kiUltUrel hayati, mimarisi, siyasi ve
yonetsel yapisi da ¢ok yonlU ve bUtincil bir dedisime ugramaktadir. GinUmuUzde bu
degisim sUreciile insa edilen ve kentsel yonetimde iletisimi ve is birligini vurgulayan bu
sistem anlatmak Uzere yaygin bir sekilde "akilli yonetisim" kavrami kullanilmaktadir.

Yonetisim kavraminin temelinde katilimciliga ve ortakliklara dayali ‘cok aktorli yone-
tim' anlayisi bulunmaktadir. Kentsel mekan, ulasim, enerji ve altyapi hizmetleri, sos-
yal donatilar, gibi sehri ve sehrin paydaslariniilgilendiren hizmetlerin yerel yonetimler
tarafindan daha kaliteli sunulmasiigin is birlikei bir yontemdir. Bu konularda verilecek
kararlarda yetkili kurumlarin yonetim mekanizmalarina bu eylemlerden etkilenecek
tUm taraflarin dahil edilmesini saglayan yapisi sayesinde vatandaslarin, sivil toplum
kuruluslarinin, akademinin ve 6zel sektorin kentsel yonetim asamalarinda sesini du-
yurmasini saglar.

Akill yonetisim kavrami ise bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi kolayliklari, oda-
gina insani alarak, kentsel paydaslarla birlikte katihmcilik, aciklik ve surdtrulebilirlik
ilkelerine dayali olarak sehirlerin tasarlanmasini, yerel hizmetlerin sunulmasini ve po-
litikalarin gelistiriimesini ifade etmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yenilikgi
¢ozUmlerin, sehirlerin yonetimine eklemlenmesi ve boylece kentsel sorunlarin ya da
zorluklarin daha hizli, etkili ve katilimci yontemlerle ¢c6zUlmesi beklenmektedir.

Akillryonetisim uygulamalarinin getirdigi yonetimsel dizenlemeler sayesinde akilli se-
hirler alaninda ihtiyag¢ duyulan yenilik¢i ve kapsayici yapi saglanmaktadir. Bircok Ulke,
paydaslar arasinda sehir capinda liderligi kuvvetlendirmek, etkinlestirmek ve bunun
sUrdurilebilirligini saglamak icin etkili yollarin bulunmasinda teknolojiden ve yenilikgi
politikalardan yararlanmaktadir. Akilli yonetisimin yerel yonetimler tarafindan etkin
ve dogru uygulanmasi icin temelinde yatan demokratik haklarin ve is birliginin getir-
digi kuvvetin anlasilmasi olduk¢ca dnemlidir. Geleneksel yonetim ve karar verme me-
kanizmalarindan bir adim ileriye gitmek i¢in genis paydas katilimini tesvik eden bir
organizasyon yapisi tasarlamak ile mUmkondur.

Cevrimici platformlar ve uygulamalar sayesinde vatandaslarin sehirlerin planlama-
sinda ve gelisiminde oynadiklari rol de degisim gostermektedir. Vatandaslar gelenek-
sel yonetimlerde kentsel verilere sadece birer alici olarak ulasabilirken, dijital donU-
sUmler sayesinde veri toplayan canli sensorler ve geri bildirim araclari olarak da gérev
edinmis olurlar. Yonetimlerin katilimci bir yol izlemesi sayesinde, vatandaslar fikirlerini
ve projelerini paylasarak rolU bir adim daha ileri gotirir ve ortak planlamacilar olarak
gorev yapmis olurlar.

12
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Akilli yonetisim, yonetimlerin akilli sehirleri toplum ile bir arada Uretmek ve yonet-
mek i¢in kullanmaya basvurdugu en etkili yontemdir. Teknolojik uygulamalar saye-
sinde zamansal ve mekdnsal kisitlamalarin en aza indirilmesi mimkin oldugundan,
vatandaslarin yonetime katilimlari kolaylasmistir. Verinin toplanmasi, yorumlanmasi,
karar verilmesi gibi bircok asamada dijital donisUmden faydalanmak mUmkindor.
Acik veri politikalari sayesinde vatandas tarafindan edinilen verilerin kurumlarda is-
lenerek vatandasa geri sunulabilir hale getirilmesi zaman verimlili§i agisindan bUyUk
avantaj saglarken, kamu kurulusuna olan guveni de arttirmaktadir. Bu sekilde karar
alma mekanizmalarinin kanita dayal ¢alistigr da gértlmus olur.

7
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Akilli Sehirler

2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani'nda da belirtildigi Gzere se-
hirlerimizde akilli sehir kavrami kapsaminda gelisim saglanirken "Etkin ve SUrdirile-
bilir Akilli Sehir Yonetisimi”, "Yetkin ve Ureten Akilli Sehir Ekosistemi” stratejilerinin isi-
ginda "Hayata Degder Katan Yasanabilir ve SGrdurilebilir Sehirler” vizyonuna ulasmak
hedeflenmektedir. Turkiye'nin akilli sehir donUsUmUne yon veren bu planda belirlenen
amag, hedef ve eylemler dogrultusunda olusturulan ekosistem tUm paydaslarin aktif
katilimini ve destegdini alarak gucli bir yapiya sahip olmayr amacglamaktadir. Kamu
kurumlarinin kendi aralarinda, 6zel sektor, vatandas ve akademi ile iletisimini glglen-
direrek yerelde sagladiklari avantajlari gostermek, yerel yonetimlerin dogru uygula-
malari secmelerine katkida bulunacaktir.

Akilli Yonetisim Uygulamalari Rehberlik Kilavuzu, yerel yonetimlerin akilli yonetisim
kavramini ve uygulamalarini kendi sartlari dogrultusunda sehirlerine uyarlarken ge-
listirmeleri gereken yol haritasina rehberlik etmeyi amaclamaktadir. Cesitli Ulkelerde,
toplumda politik farkindalik ve yonetimde yenilikci anlayisi saglamak amaciyla kent-
sel alanlarda kullanilan yonetisim araglari tanimlanmistir. Basarili akilli yonetisim uy-
gulamalari sergileyen yonetimlerin sehir paydaslarini, kentsel hizmetleri ve teknolojik
gelismeleri bir araya getiren vizyonlarini ve uygulamalarini 6rnek vererek Ulkemizdeki
yerel yonetimlere bir yol gdsterici olmasi 6ngorulmektedir.

Bu kilavuz yerel yonetimlerin asagidaki konularda faydali olacaktir:

e Akilli sehirler ve akilli yonetisimin iliskisinin anlasilmasi,

o Akilli yonetisim uygulamalarinin kentsel karar verme mekanizmalari ve hizmet-
lerine etkisinin anlasiimasi,

e Akilli yonetisimde hangi teknolojik gelismelerden faydalanabilecedinin anlasil-
masi,

e Akilli yonetisimin toplumun yasam kalitesine ve sosyoekonomik yapisina etkisi-
nin anlasilmasi,

e Akilli yonetisim uygulamalarinin verimli ve etkili sekilde devamliliginin éneminin
anlasiimasi.

16
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Akill Sehirler

Akilli Yonetisim Uygulamalari Rehberlik Kilavuzu, ¢esitli teknolojik yeniliklerin yardimi
ile kapsayicihdr saglayan bir yonetim cercevesi ortaya koymaktadir. Akilli yonetisim
kavrami ve uygulamalarinin temelindeki yeni liderlik bicimlerini, ydnetim stratejilerini
aciklayarak demokratik yapinin gonUmuizde ugramasi gereken degisiklikleri sunmak-
tadir.

Akilll yonetisimi etkin ve verimli bicimde insa etmek, uygulamak ve surekliligini sag-
lamak icin farkli vizyonlara sahip cesitli Ulkelerde teknolojiden ve farkli yontemlerden
nasil yararlanildigini ortaya koyan bu kilavuzda verilen érnekler farkh hizmet alan-
larinda kullaniliyor olsa da her birinin odagdina 6nce insani ve toplumu alan isbirlikei
yontemler sayesinde gelistigini anlamak mUmkUndir. Dijital dénUsim, vatandasi ve
sehirdeki diger paydaslara daha fazla erisim ve midahale olanadi tanisa da érnekler-
de sunulan uygulamalarin basarisinin tamamen teknolojiye baglanmamasi, arkasin-

da yatan politik ortamin ve stratejik yonetim bigiminin éneminin kavranmasi olduk¢a
degerlidir.

Ulkemizde akilli yénetisim uygulamalarini benimsemek ve ilerleyen zamanlarda-
ki hizmetleri planlamak icin yerel yonetimlerin kendilerine bir yol haritasi cizmeleri
gerekmektedir. Uygulamalarin ve hizmetlerin planlanmasi i¢cin duonyadaki érnekler-
den haberdar olmak ayni zamanda karsilasilabilecek sorunlara hazirlik olmak icin
de onemlidir. Sehir laboratuvarlari 6rnedinde teknolojinin kullanimina en az dizeyde

rastlandigi gibi, bazi dijital uygulama rneklerinde de teknoloji odakli bir yonetisim

so6z konusudur. Bu kilavuzdaki 6rneklerde ayni uygulamalarin birbirinden ¢ok fa
kentsel sorunlari ¢6zmek amaglh kullanildigini gérmek mUmkundur. Yonetisimiuygu-
lamalarindaki bu esneklik, Ulkemizdeki tUm yerel yonetim birirﬂllne bu uygulc;mo—
lari kendi sehirlerine uyarlamalarini saglayacaktir. Bu sebeple cesitli Ulkelerde verilen
orneklerin sadece anlatilan sorun ya da hizmet Uzerinden degil, genel bakis agisi ve
teknoloji kullanimi agisindan degderlendirilmesi daha dogru olacaktir.

20
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Akilli Sehirler

Vatandaslar, sehri nasil deneyimledikleri ve kullandiklari konusunda yararl bilgiler
Uretmek, paylasmak ve kararlarda s6z sahibi olmak icin ¢esitli uygulamalari kullan-
maktadirlar. Bu uygulamalarin getirilerini kavramis yuksek biling dizeyinde bir 'akilli
toplum' olusturulmasi akilli sehir ve akilli yonetisim kavramlarini giclendiren bir faktor
olarak gorulmektedir. Vatandaslarin, kentsel sorunlari asil deneyimleyen kisiler olarak
¢6zUm sUrecine dahil edilmesi fikri son yillarda 6zellikle Avrupa sehirlerinde hiz kaza-
nan bir yenilik haline gelmistir. DUnyanin bir¢ok yerinde yerel yonetimler zorlu kentsel
zorluklari ele alma ve sUrdirUlebilir bir sosyo-ekonomik sistem yaratma ¢abalarinda
akill sehir ve akilli yonetisim gindemini benimsemektedir.

Akilli yonetisimi basarili sekilde uygulamaya gecirmis sehirler incelendiginde halkin
katilimini yalnizca demokratik bir 'karar alma’ streci ile sinirli tutmadiklari gorolmus-
tUr. Vatandas, verilerin toplanmasi, 6nceliklerin belirlenmesi, sinirli kaynaklarin dogru
dagitimi ve kullanimi, uygulamalarin test edilmesi ve dederlendirilmesi asamalarinda
da bir aktor olarak degderlendirilmistir. (Voorberg ve digerleri, 2015; Charalabidis ve
digerleri, 2012; Misuraca ve Rossel, 2011).

Geleneksel olarak, oy kullanma veya kamu gorevine katilma biciminde gerceklestirilen
vatandas katilimi, bir Ust seviyeye tasinarak is birligi yontemlerine donUsmektedir.
Akill yonetisim, kamusal hizmetleri ve faaliyetleri iyilestirmenin yaninda daha bilingli,
gUclendirilmis, daha uyumlu bir topluluk olusturmakta da etkili olmaktadir. Dolayl
yoldan, halk kentsel konulardaki s6z hakkini da gUclendirir ve yonetimsel kaliteye kat-
ki saglar. Akilli yonetisim uygulamalari ve katilimci sistemlerde, vatandaslar bireysel
olarak katilim géstermemis olsalar bile, sistemin kapsayici isleyisinden emin olmalari
durumunda yonetim ve hizmet mekanizmalarina olan guveni artmaktadir.

Ulkemizde de ydnetisimi saglamak amaciyla ¢esitli uygulamalar gelistirilmistir. Orne-
gin, tUm kamu hizmetlerine tek bir noktadan erisimimizi saglayan bir internet sitesi
olan e-devlet kapisi, vatandaslara, isletmelere ve kamu kurumlarina hizmetin en ve-
rimli sekilde sunulmasini saglamayi hedefler. Farkh kurumlar farkl kanallar araciligiy-
la hizmetlerini e-devlet Uzerinde ulastirir ve boylelikle vatandaslarin mekan ve zaman
kisitlamalari olmaksizin bu hizmetlere erisimi saglanir. E-devlet kapisinin, yonetisimin
onemli kollari olan sorgulama, basvuru, bilgilendirme, geri donUs gibi 6zelliklere sahip
olmasi oldukg¢a basarili bir uygulama oldugunu géstermektedir.

Ulkemizde saglanan yénetisim kanallarina ikinci bir érnek olarak ‘Tek Nokta Hizmet
Birimi' ise hizli ¢6zUm odakli belediyeler i¢in olduk¢a uygun bir uygulama olarak goro-
|Uyor. Bir mobil yonetisim merkezi olan bu uygulamada, vatandaslar belli gin ve saat-
lerde mahallelerine gelen bu araca giderek talep, dneri, sikdyet ve memnuniyetlerini
dile getirmekte ve yonetimde soz sahibi olduklarini hissetmektedirler.

Sosyal medya kullaniminin artmasi ile birlikte, bir¢ok belediye bu platformlar araci-
g1 ile anket, soru-cevap, canli yayin yontemleri ile vatandasa ulasabilmektedir. Her

24
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belediyenin kendi kitlesine uygun yontemi ve uygulamayi belirlemesi icin dinyada-
ki ornekleri ve uygulamalari incelemesi olduk¢a onemlidir. Asagida, akilli yonetisimi
saglamak amaciyla farkl Glke ve sehirlerin uygulamaya koyduklari érnekler detayli
aciklanmaktadir.

4. SEHIR LABORATUVARI /.YA$AYAN LABORATUVAR
OLARAK SEHIR (URBAN LIVING LAB)

Sehirdeki paydaslarin 'birlikte olusturma' yoluyla bir araya gelmesini saglayan bu is
birligi yonteminde sehrin belirli alanlari, tasarim yapmak, test etmek ve 6grenmek
icin kullanihir. insanlari, Grin ve hizmet gelistirmenin merkezine alarak ilerleyen bu sis-
temde sehir, meydana gelen ya da gelmesi 6ngorilen herhangi bir kentsel soruna
onlem almak ya da midahalede bulunmak igin bir laboratuvar gibi kullanilir. Gergcek
mekdan ve zamanda deneyler yapilmasi, en hizli ve uyumlu planlama ya da iyilestirme
yonteminin belirlenmesini kolaylastirmaktadir. Odaginda teknoloji yoktur, paydasla-
rin is birligini saglar ve akilli yonetisime bu sekilde katkida bulunur.

Bu sUrecteki paydaslar 'dortlo sarmal’ kavrami ile akademi, 6zel sektor, kamu kurum-
lari ve vatandas olarak tanimlanmistir. "Sehir laboratuvari, ilgili tGm ortaklarin str-
dUr0lebilir degerler olusturmak icin acik streclere dahil oldugu gergekei faaliyetlere
ve arastirmaya dayall, kullanici merkezli bir inovasyon yaklasimidir.” (Bergvall-kare-
born et al. 2009). Bu paydaslarin farkli yetkinliklerini bir araya getirerek bir ekosistem
olusturmalari, giderek genisleyen bu ekosistemde birlikte calismalari 6ngérilmekte-
dir. Sehir laboratuvarlari is birligi icin ‘gbvenli bir alan’ ve inovasyon icin bir test orta-
mi saglar. Alternatif disUnme yollarinin potansiyelini ortaya ¢ikarmak icin oldukca
uygun oldugu gorulmektedir. Gergek dinya baglamlarinda arastirma yapmak, toplu-
lugun iliskilerini gU¢lendirmek, entegrasyonu saglamak, toplulugun onceliklerini belir-
lemek ve test edilen kentsel yeniliklerin daha genis faydalarini ve etkilerini dlgebilmek
acgisindan oldukc¢a genis bir cercevede gérmemizi saglar.

Avrupa Birligi tarafindan fonlanan ve Eindhoven Belediyesi ile Lulea Teknoloji Uni-
versitesi tarafindan hazirlanan $Sehir Laboratuvar El Kitabi'nda (Urban Living Labs
Handbook) belirtildigi Uzere bu sistemde;

¢ [ aboratuvar sanal degil, cografi bir alandir,

¢ Yeni teknolojiler, cozUmler ve stratejiler gercek dunya kosullarinda test edilir,

e Katilimci yapisi sayesinde vatandaslar yonetime dahil edilir,

e Cesitli eylemlerin sonuglarini gézlemleme firsati taninir.
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Sehir, yasayan bir laboratuvar olarak kullanilirken organizasyon, operasyon, kaynak- 1. DuUzenleyici/organizatoér belediye: Sehirde bir alani yasayan laboratuvar ola-
lar, is modelleri ve tanimlari, paydaslar ve toplanan veriler agisindan dikkate alinmasi rak tanimlar, finansman saglar ve uygulamaya gegirir. Liderlik edici yapiya sa-
gereken bircok husus vardir. Sehir laboratuvari sirecinin planlanmasi sirasinda tUm hiptir.

asamalarin ayri ayri dederlendirilerek ortaya cikabilecek zorluklarin da 6éngérilmesi 2. Kolaylastirici belediye: Sehirde bir alanin yasayan laboratuvar olarak kulla-

saglanir. Bu yontemde, tanimlanmis bir cografi alan Uzerinde deneyimleme yapilaca-

nilmasina olanak saglar ve destekgisi olur, ¢esitli firsatlar yaratir ve kaynak
gindan detayl bir alan ve katiimci analizi ¢galismasi sonrasi planlama gerekmektedir.

saglanmasina katkida bulunur.
Sehir Laboratuvar El Kitabi'nda dogru alan secimi, uygulama ve degerlendirme asa-
3. Ortak/Partner belediye: Diger paydaslarla ayni seviyede bir katkisi vardir.

Paylasiimis liderlik ve katilim olarak tanimlanir.

malarinda verilecek kararlar ac¢isindan asadida belirtilen kriterler ve cevaplanmasi
gereken planlama adimlari belirtilmistir.

Sehir Laborat in | Bir sehir laboratuvari planlanirken, hangi modelin baz alinacadr da belirlenmelidir.
ehir Laboratuvari'nin tasarlanmasi:
Asagida, sehir laboratuvari uygulamalarini yonetirken kullanilan G¢ farkli yontem be-

e Gelecek icin ortak vizyon nedir? lirtilmektedir.
* Sehrin bu bolgesinde yapilan deney ve testler bu vizyona nasil katki saglar? e Devlet (idare) tarafindan ya da biyik dlcekli 6zel sektdr aktorleri tarafindan
e Hangi tipte yerel deneyler olusturulacaktir? bUtUn bir sehri kapsayacak sekilde birgok projeyi altinda toplayan semsiye ka-

e Bu bolgede yasayan kisiler sosyo-demografik olarak nasil tanimlanabilir? rakterli uygulamalar

e Hangi paydaslar strecte yer alir? e Universiteler, sehir planlama sirketleri tarafindan ekonomik ve surdirulebilir ge-

. o o lisimi saglamak i¢in sehrin bir bolgesini kapsayan, bazen tek projeden olusan
e Paydaslari katilima motive etmek i¢in neler gereklidir? uygularmalar

e Sehrin bu bolgesini paylasan kisilerin sirecten beklentisi nedir?
> d payias v ¢ e Vatandaslar tarafindan ya da kér amaci gitmeyen kurumlar tarafindan yorito-

* Yerel aktorler neden bu surece dahil olmalidir? len mikro olcekli tek projeden olusan ve kisitl bUtgesi olan uygulamalardir.

Sehir Laboratuvarinin uygulamasinin planlanmast: Belediyelerin basaril bir uygulama ortaya koymasi icin dikkate alinmasi gereken yon-

e Hangi kaynaklara ihtivac vardir? (Kisi, materyal. bilgi. finansman) leri tanimlamak amaciyla, Avrupa’nin 6nde gelen sehirlerinde ¢ok sayida egitim du-
greay rae ' . 7 Brgh zenlenmistir. Bu egitimlerde, basarili bir sUrec icin belirtilen asamalar asadidaki gibi-

e Ongodrilen dénUm noktalari ve ciktilar nelerdir? dir:

e Karar verme ve isletme mekanizmalari tanimlanmis midir?
, e GUven insa edilmeli
e Ev sahipligini kim Ustlenecektir? (lice belediye, BSB.)
e Teknoloji veya verilerle degil, insanlarla baslanmali

Sehir Laboratuvari'nin degerlendirilmesinin planlanmasi: . .
e Bir yonetisim modeli tanimlanmali

* Degerlendirmenin amaci nedir? ® Paydas beklenti yonetimi olusturulmali
e Cevaplanmasi gereken ana sorular nedir? e Paydaslari siralamali ve odaklanmaili
e Degerlendirme nasil bir yapiya sahip olmalidir? (6zetleyici/bigimlendirici/etkile- e Disiplinler arasi calisiimali

simli)
¢ Baglamin karmasikligini goz énUnde bulundurarak, sadece ¢6zime degdil etra-

e Degerlendirme icin ne tipte veri gereklidir? (nicel/nitel) findaki her seye odaklanimal

Sehir Laboratuvari genellikle il belediyesi gibi kamu kuruluslarinin ev sahipliginde yu- e En basindan itibaren vatandaslar dahil edilmeli

rotUlmektedir. Ancak yerel belediyeler bu surece farkli derecelerde katki saglayabilir-

ler. Sehir Laboratuvari El Kitabi kaynagdinda belirtildigi Uzere bu gérev tanimlari asa- Sehir Laboratuvari ve birlikte olusturma sireci, nihai ¢6zOme ulasmak icin G¢ gelistir-
gidaki gibidir: me asamasi igerir.
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4. ilk asama, zorluklar, farkl intiyaclari ve dncelikleri tim paydaslarin bakis aci-
larindan belirlemek icin ortak bir arastirmadan olusur.

5. Ikinci asama, dnerilen ¢c6zUmUn bir prototipini olusturmayi, test etmeyi ve ye-
niden olusturmayi iceren deney asamasidir-her seferinde 6nceki asamalar-
dan toplanan geri bildirimlere dayanarak ¢6zUmu iyilestirir.

6. Birlikte olusturma siUrecinin U¢UncU asamasi, dederlendirme ve uygulamadir.
Bu son asamada ¢6zUm degerlendirilir ve son versiyonu insa edilebilir.

Katilimcilar yasadiklari bolgenin 6nceliklerini belirleme, analizlerini yapma, vizyon ve
strateji gelistirme, planlama, tasarim yapma, gelistirme ve uygulama asamalarinin
hepsinde yer alirlar.

Faaliyetlerde her ne kadar tum halkin katilimi vurgulansa da verimli ve planli birisleyis
icin idarede belirli becerilere intiyac vardir. Avrupa Birliginin UNalLab projesi kapsa-
minda gelistirilen Sehir Laboratuvari ¢cercevesinde, personelin rolleri belirlenmistir.

e Sehir Laboratuvari Muduru: GUnluk uygulamalarini yonetir ve projeleri gelistirir.
e Proje MUduUrU: YuriUtUlen belirli projelerden sorumludur.
e Panel Muduru: Dahil olan farkl paydaslarla etkilesime girer.

e insan Etkilesim Uzmani: Faaliyetleri planlar ve tasarlar, vatandaslarla etkilesi-
me girer, geri bildirimleri degerlendirir ve entegre eder.

e Pilot MUduru: Gercek hayattaki deney ve prototipleme faaliyetlerinden sorum-
ludur.

DUnyada bir¢ok farkli sponsorluk ve danismanlik esliginde yUrUtilen sehir laboratuva-
ri uygulamasi mevcuttur. Ulkemizde de adi duyulmaya baslamis olan UNaLab projesi
AB tarafindan finanse edilen ve yenilik¢i doga temelli cozimler (Nature Based Soluti-
ons) anlayisini benimseyerek popUlarite kazanmis bir projedir. UNalLab iklim ve su ile
ilgili kentsel zorluklari temel alan bir yapiya sahip olsa da uygulamalari her sehirde ve
her kentsel sorunda rehberlik edebilecek evrenselliktedir.

UNalLab'in 6nde gelen sehri Tampere, Finlandiya surdUrilebilir yonetim ile birlikte iklim
degisikliginin kontrol altina alinmasi ve ¢6zUmcU bir bakis acisi gelistirilmesini hedef-
leyen bir dizi farkl doga temelli ¢6zUmU deneyen, gdsteren ve dederlendiren bir Se-
hir Laboratuvari kurulmasiyla adini duyurmustur. iklim dedisikligi sebebi ile her sene
daha fazla yagis alan Tampere sehrinin Vuores bolgesinin yonetimi, gelismis yagmur
suyu sistemleri kurmak icin secmis oldugu bir pilot mahallede ¢ozUmler gelistirmek
Uzere yerel paydaslari bir araya getiriyor. Kisilerin bir arada birka¢ saat gecirmesini
ve bilgi, deneyim ve onerilerini paylasmasini saglarken ayni zamanda uzman kisilerin
sorunlarla ilgili uygulamali gésterimler yapmasina da izin veriyor. Cocuklarin gol su-
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larinda 6lcum yapmasi ve hatta bunu bir rutin olarak belli bir sUre devam ettirerek
degisimi gozlemlemesi onlarin da sUrece dahil olmasini saglyor.

Kentsel SUrdurulebilirlik Gegislerinin Yonetisimi temali bir proje olan proje GUST (Go-
vernance of Urban Sustainability Transitions), sehir laboratuvarlarini arastirmak ve
gelistirmek icin 6nde gelen Avrupali arastirma ortaklarini ve uygulayicilari bir araya
getiren JPI Urban Europe tarafindan finanse edilen bir projedir. Avrupa'da elli fark-
li kent laboratuvarini destekleyen bu projede 6ne ¢ikan Ulkeler Hollanda, Avusturya,
Ingiltere ve Isvec oluyor. Bu Ulkeler 'birlikte gelistirme-deneyimleme-uygulamaya koy-
mayi tesvik ederek vatandaslarin kentsel midahalelerin sonuclarini gérmesini ve sef-
faf kararlar alinmasini sagliyor. Vatandas karar strecine dahil oldugu icin, ilerleyen
sUreclerde ¢cikan bir probleme ya da negatif sonug¢lara karsi da daha ¢6zUmcU yakla-

Slyor.

4.2. AKILLI SEBEKE (SMART GRID)

Kentsel dlcekte enerji verimliligini saglamak, akilli sehirlerin en énemli hedeflerinden
biridir ve vatandas destedi olmadan saglanmasi mimkin olmamaktadir. Toplumda
verimlilige dnem veren bir disiUnce yapisinin olusturulmasi i¢in bireylerin enerji yone-
timi hakkinda bilgi sahibi olmasi ve bu yonetime dahil edilmesi gerekmektedir. Doga
dostu enerji kaynaklarinin kullanimini arttirmak ve enerji kayiplarini en aza indirmek
icin altyapi iyilestirmesi yapilmasi sadece yonetimlerin uygulamaya koyabilecedi bir
yenilik olarak gorulmektedir. Oysa akilli sehirler, yerel yonetimlerin seffaf ve giveni-
lir bicimde bu uygulamalari yerine getirmesinin yaninda, vatandaslar icin de katilim
stratejileri ve faaliyetleri olmasi gerektigini &ngoror.

Akilli sebekeler, siber gUvenlikli iletisim teknolojilerini kullanarak, enerji Uretiminden
tUketiminin son noktasina kadar tim asamalari akilli sayaglar ve izleme sistemleri ile
denetim altinda tutarak enerji yonetimini verimli ve kolay hale getiren sistemlerdir.
Akilli sebekeler mevcut kapasitenin dogru yonetimini ve kullaniminin optimizasyonu-
nu saglar. Temelinde bUyUk veriyi islemek olan akilli sebekeyi "akilli" yapan &zelligi,
bUyUk miktarda bilgiyi sahadan ofise gercek zamanli iletme yetenegidir; bu sebeple
akilli sebeke kurulurken hem fiziksel altyapinin planlanmasi hem de veri teknolojile-
rinin bUtUnlesmis bicimde gerekli sistemlere aktarilmasi i¢cin kamu ve 6zel sektor is
birligi bUyUk dnem tasir.

Sehir laboratuvarinda da goriuldigu gibi, akilli sebekelerde de kontrolun kullanicida
olmasi ve deneyimleme yontemi ile kendine en uygun tasarimi bulmasi amagclanir.
Burada kullanici, ayni zamanda bir veri Ureticidir. Yonetimler kentsel enerji tUketimi
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ve optimizasyonu alanlarinda genis ¢apli, hizli ve gGvenilir veriyi kullanicilarin akilli sis-
temleri sayesinde edinebilir. Akilli sebeke sistemleri ile hem birbirlerine hem de ener;ji
dagitim merkezlerine baglantisi olan konutlar, 6zellikle mahalle bazinda bakildiginda
enerji alaninda kentsel kararlar verilmesi icin cok bUyUk bir firsat olarak gértlmekte-
dir. TUketimleri ve harcamalari konusunda hizli ulasilabilir bilgi sayesinde vatandaslar
bolgedeki tehdit ve potansiyelleri kendilerince kesfedebilir, birbirleri ile karsilastirabilir
ve ayni sisteme bagli kisiler olarak bir kolektif calisma icerisinde bulunabilirler. Akilli
sebeke sagladigi seffaf, ulasilabilir ve okunabilir bilgi sayesinde vatandaslarin top-
lumdaki bagdini ve iletisimini de gUclendirmeye yarar.

Akilli sebekeler cevresel kaynaklarin verimli kullanimi yaninda, toplumda ve idarede
de zaman ve is gicinden tasarruf saglamaktadir. Ornedin iki yonlU iletisim sistemini
kullanarak sagladigr etkin mUsteri etkilesimi ve gelismis talep tahmini sayesinde ger-
¢ek zamanl bilgiyi anlik arz-talep dengesi kurmak icin kullanir. Yani hem tiketiciye
gereksiz miktarda enerji dagitimini engellerken hem de bunu teknoloji sayesinde hizli
ve kolay sekilde yapar.

Akilli sebekeler, yonetimlere, topluma ve bireylere Turkiye Akilli Sebekeler 2023 Vizyon
ve Strateji Belirleme Projesi kapsaminda belirlenen ana hedefler arasinda da bulunan
ve asagida belirtilen faydalari getirmektedir:

e Ulke genelinde eneriji kayiplarini ve kacaklarini en aza indirmek, béylelikle tUketi-
cilerin karbon ayak izlerinin azaltiimasi,

e Tedarik surekliligi ve enerji kalitesinin iyilestirilmesi,

¢ Gelismis ve gercek zamana yakin 6l¢cUm altyapilarinin kullanilmasi ile artan du-
rumsal farkindalik,

e TUketici/talep tarafi katiliminin saglanmasi,

¢ Yenilenebilir Uretim icin baglanabilir kapasitenin arttirilmasi ve enerji tedarikin-
de disa bagimlilhginin azaltiimasi,

e Sebeke varliklarinin optimal kullanimi ve yonetimi,

e Statik sebekeler yerine, cift yonlt enerji ve bilgi akisi olan dinamik, yasayan alt-
yapilara dontsim,

e AB muUktesebatina uyumlulugun saglanmasi,

e Ar-Ge, yerli teknoloji ve pazar gelisiminin desteklenmesi

Akilli sebekeler hem enerji tUketimini ve maliyeti optimize etmeyi sagladiklari igin,
hem de vatandasa kontrol yetkisi verdikleri icin yakin gelecekte yerlesim bolgelerinde
bir tercih kriteri olarak da rol alacaklardir. Bu sebeple yerel yonetimlerin bu alana ya-
pacadl yatirimlari dogru dederlendirmesi ve kisa ve uzun vadede getirilerini 6l¢cmesi
gerekmektedir.
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4.3. COGRAFI BiLGI SISTEMLERiI TEMELLi UYGULAMALAR

Yerel yonetimler, vatandaslari kentsel sUrecler hakkinda bilgilendirmek ve paydaslari
bu siureclere dahil etmek icin cografi bilgi sistemleri (CBS) gibi etkilesimli teknolojileri
yaygin olarak kullanmaktadir. interaktif teknolojinin yerel organizasyonlarin kapasi-
telerini, mUsteri erisimini, hizmet etkinligini gelistirmekte oynadigi rol cok dnemlidir.
Ghose (2005), CBS sistemlerinin yayginlastiriimasinin, kentsel mekanizmalarda he-
terojenligi arttirdigini ve mevcut sosyal hiyerarsileri kirarak daha bUtiUnlesik bir top-
lum olusturacagini 6ngdérmustir.

CBS tabanli platformlar, cesitli sosyal gruplarin politika olusturma ve karar verme
sUreclerine katilmasina yardimci olabilir (Benjamin 2000; McCall 2003). Katilimci
kentsel yonetisim yontemleri, daha genis bir erisime izin vererek, geleneksel yonetim
odakli kentsel yonetisim yontemlerinde bulunmasi mUmkUn olmayan bilgilere erisimi
saglar (Benjamin 2000; Ghose 2005; Lin 2008). Rundstrom (1995) ve Elwood (2001),
CBS teknolojisinin yayginlastiriimasiyla ilgili, bu teknolojiye ulasamayan gruplarin goz
onUnde bulundurulmasi gerektigine dair uyarilarda bulunur. Bu nedenle, kapsayici bir
katilimci cerceve olusturmak ve adil bir temelde ilerlemek gereklidir.

Harita Uzerinde: Google Maps, Yandex gibi harita Gzerinde gercek zamanli veri top-
layan uygulamalar, vatandasin hizmet almasini saglarken ayni zamanda veri topla-
yicl olarak goérev yapmasini saglar. Yogun trafik, kaza durumu, yol calismasi gibi du-
rumlarda hizli bilgi saglayan bu platformlar aslinda yonetimler icin birer firsat olarak
goruluyor. Gegmis veriler sayesinde gelecek icin tahminlerde bulunmayi da sagliyor.
Kullanicilardan toplanan bUyUk miktarlardaki veri uzun vadede kentsel kararlarin ve-
rilmesinde bUyUk bir etken oluyor. Ornegin belli bir yolun yogunluk saatleri, kullanim
sikhgi gibi faktorler mekansal planlarda arazi kullanim kararlarina birer girdi saghyor.
Boylelikle vatandaslar kendi sehir deneyimlerini ve tercihlerini elektronik ortamda do-
layh yoldan bildirmis ve kararlara katki saglamis oluyor.

PPGIS (Public Participation Geographic Information Systems): Halka ac¢ik cografi bil-
gi sistemleri olarak bilinen uygulamalar halki yonetim mekanizmalarina dahil etme ve
yetki verme alaninda cografi bilgi sistemi teknolojilerinden yararlanmaktadir. PPGIS,
cografi bir bolgedeki kisilerin kentsel kararlara katilimini saglamak ve yerel dizeyde
mekdnsal ce yonetimsel farkindaligi gelistirmek icin dijital haritalar, uydu gorinti-
leri, eskiz haritalar ve diger bircok uzamsal ve gorsel araci kullanir ve Uretir. PPGIS,
community mapping (topluluk katilimi ile haritalama) yonteminde kullanilan aragla-
rin teknoloji ile bir araya gelmesi sayesinde yerel halkin bilgi ve fikirlerine basvurarak
ilerletilen bir planlama ve yonetim aracidir. Toplulugun harita Uzerinden bir veri taba-
ni olusturmasi ile ilerleyen sistemde yazili veya sozIU bir katilim yerine gorsel, analitik
ve sembolik veri Uzerinden fikir aktarimina izin verilir. Boylelikle sistem hem halkin
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yonetim tarafindan saglanan haritasal bilgi 1siginda mekénsal algisini gelistirir, hem
de yonetimlerin halkin gergekleri hakkinda bilgi edinmesini saglar.

PPGIS "Sosyal adaleti, ekolojik sUrdurulebilirligi, yasam kalitesinin iyilestirilmesini tes-
vik eden deger ve etik cercevelere dayanan disiplinler arasi bir arastirma, topluluk ge-
listirme ve cevresel yonetim aracidir” (2002). Meka&nsal organizasyonel ya da sektorel
olarak cografi bilgi sistemlerine ihtiya¢c duyan her alanda sorunlarin ¢ézUlmesine ya
da yeni projeler gelistiriimesine taban hazirlar. Karar alma streclerinden geleneksel
olarak dislanmis olan gruplari, gencleri, yaslilari, engellileri dahil etmeyi kolaylastiran
bir yapidadir. KultUrler, akademik disiplinler, cinsiyet ve siniflar arasinda var olan ay-
rilklar kapatmaya yardimci olacak sekilde uygulayicilarinin yasam boyu égrenmesini
ve katkida bulunmasini destekler.

Genis katilim ve interaktif yontemler sayesinde belli bir mekansal bolgedeki firsatlari
ve potansiyelleri ortaya koymanin yaninda, karsilasilabilecek zorluklarin da 6ngorol-
mesini saglar. Cografi bilgi sistemlerinin teknolojisini yerel bilgi birikimi ve deneyimler
ile bir araya getirmek ancak yerel ydonetimlerin inisiyatifi sayesinde mUmkin olacaktir.
Bu sebeple sehrin sosyal dinamikleri, géz ardi edilmis gruplari, teknolojik yetenekleri
de g6z 6nUnde bulundurularak dijital haritalama yonteminden faydalanmanin en et-

kili yonteminin hayata gecirilmesi yerel yonetimlerin gorevi olmalidir.

Geofence: Konum tabanli uygulamalar geo-fencing (cografi ¢it) yontemi ile sinirlan-
dirilmis ve 6zellestirilmis veri toplama alaninda da kullaniliyor. Geo-fence, Turkce adi
ile ‘cografi cit' gercek dinyadaki bir alanin sanal olarak sinirla ¢izilmesi ve isaretlen-
mesidir. Bu isaretli alana girdiginizde teknolojik cihazinizdan bilgi alan sistem, bu bol-
geyi kullanan kisi sayisi, kalabalik saatler gibi bilgileri toplamaya ve kentsel kararlar
almaya katkida bulunur.

Bu yontemin kentsel yonetisim alaninda kullanimi 6zUnde insanlari katilma firsat-
larindan haberdar etmek ve harekete gecmeleri i¢cin motive etmektir. Vatandaslari
olduklari yer ile ilgili katihm firsatlari konusunda bilinglendirmek ve bu firsatlarin kes-
fedilmesini saglamak icin mobil cihazlara cografi sinirlari kullanarak pro-aktif bildi-
rimler gonderen bir yaklasim mevcuttur.

Vatandaslari potansiyel katilim firsatlari hakkinda bilgilendirmek icin cografi sinir
taniml Konum Tabanl Hizmet (Location Based Service//LBS) kavrami uygulana-
rak, mekdansal ¢evrenin vatandaslarin kisisel yasamlarini etkileyen streclerle baglanti
kurmalarina ve bunlarla 6zdeslesmelerine katkida bulunmaktadir. (Fechner, Schlar-
mann, Kray, 2016)

Ayrica Ulkemizde T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhdi tarafindan gelis-
tirilen Cografi Uygulamalar kapsaminda; E-Belediye ile entegre yapida 22 alt uygula-
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ma bulunmaktadir.

e-Plan Otomasyon Sistemi; e-Belediyenin uygulamada en 6nemli bilesenlerinden biri
haline gelmistir. Sistem; e-Belediye haricinde, 7221 sayili Kanunun 6.maddesi ile 3194
sayili kanunun 8. maddesine eklenen "Planlar, plan dedisiklikleri ve plan revizyonlarr;
kayit altina alinmak ve arsivlenmek Uzere Bakanlik¢ca olusturulan elektronik ortama
yUklenmek ve ayni sistem Uzerinden Plan islem Numarasi almak zorundadir.” hUkmU
ile plan yapan kurumlar ve yerel yonetimler tarafindan kullanilmasi zorunlu olan bir
sistemdir.

Bu dogrultuda; uygulama plan yapma yetkisini haiz tom Bakanlik ve kurumlara ve
tUm belediyelere, il 6zel idarelerine, plan muelliflerine ve ilgili kisimlarinda vatandasla-
ra da acik bir sekilde 2019 Aralik ayindan beri aktif bir sekilde kullaniimaktadir. Sistem
ile planlarin teklif asamasindan onay, aski, itiraz ve kesinlesme asamalarina kadar
sUrec takibi, gorUs ve arsiv islemleri ve cografi veriler yonetilmektedir.

Kent Bilgi Sistemi Uygulamalarinda ise yerel yonetimlerin diger cografi is ve islemle-
rini tesis ettikleri ve yonetebildikleri uygulamalar bulunmaktadir. Bunlarin en basinda,
vatandaslarin da cografi verileri gorebildigi Kent Rehberi uygulamasi gelmektedir. Di-
Jger yandan KBS uygulamalari; park bahce, altyapi, mezarlk, tapu kadastro sorgula-
masi gibi belediyelerin veri ve is sUreci yonetimine yonelik uygulamalari icermektedir.

e-Plan Otomasyon Sistemi ve Kent Bilgi Sistemi uygulamalari alt uygulamalari ile

temel o6zellikleri asagida sunulmaktadir;
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e-Plan Otomasyon Sistemi ve Kent Bilgi Sistemi Uygulamalari Genel Ozellikleri
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e-Plan
Otomasyon

Sistemi

Imar Durumu

PlanCBS

Ruhsat

Goruntuleme

Kent
Rehberi

Altyapi

Mezarlik

Cevre

Yonetimi

e-Plan Otomasyon Sistemi ile imar isleri kapsaminda
mekdnsal planlara ait PlanGML, vektorel ve raster plan ci-
zimleri ve diger ekleri ile toplanmaktadir. Mekansal planla-
maya iliskin kurumsal onay strecleri sorumlulari tarafindan
yonetilmekte ve izlenebilmekte, mekdnsal planlarin mevzu-
ata ve Ust olgekli planlara uygunlugu denetlenebilmektedir.

E-Plan Otomasyon Sistemi Uzerinden Bulut KBS imar Du-
rumu modilU ile raster ve PlanGML formatlarinda imar du-
rumu gorsellemesinin yapilabildigi uygulamadir.

ModUl ile mekdnsal planlar kullanim, gdsterim ve tanimla-
malara uygun sekilde CBS ortaminda PlanGML acik veri
modelinde ve TUCBS'ye uygun olarak hazirlanabilmekte
ve planlar Gzerinden ilgili bolgenin 6znitelik bilgileri sorgu-
lanabilmektedir.

NVi servisleri kullanilarak ruhsat gérontileme islemleri ya-
pilmaktadir.

Yerel ve ulusal olcekli cografi verilerin gosterildigi, ¢esit-
li sorgulamalar yapilabildigi, bina, althk gorintuler, dnemli
yer noktalari vb. verilerin vatandasa sunuldugu ve cografi
olarak aramalarin yapilabildigi uygulamadir.

Altyapi uygulamalari, icme suyu, atik su, dodalgaz, teleko-
muUnikasyon ve enerji altyapi projelerine iliskin cografi veri-
lerin topolojik olarak web tabanli Uretilmesini ve yonetilme-
sini saglayan uygulamalardir.

Web tabanl uygulamalar araciligi ile mezarlk yonetimi ile
ilgili is ve islemlerin cografi ve sirec¢ bazli olarak yonetilme-
sini saglamaktadir.

Belediyelerin gerceklestirmekle yukUmlU olduklari ¢evre yo-
netimi ile ilgili hizmetlerin, cevre temizligi ve atik yonetimi-
nin cografi verilerle saglandigi uygulamadir.

10

11

12

13

14

Park ve

Bahce

Tapu
Kadastro

Uygulamasi

Mobil Arazi
Calismalari
ModUlU

Kentsel

DonUsim

Numarataj

Bina

Envanteri
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Belediyelerin sorumluluk ve yetki alaninda bulunan tasarimi
yapillmis olan ve onaylanarak programlara alinan rekreas-
yon alani, piknik alani, park, bahce, cocuk oyun alanlari, sUs
havuzlari, golet, spor sahalari ve spor alanlari, yesil alanlar,
refijler vb. alanlarin tespiti, bakimi, onarimi ve yenileme ¢a-
lismalarinin cografi verilerle yonetimine yonelik uygulama-
dir.

TAKPAS Web Servisi ve MEGSIS WFS servislerini referans
alarak, OGC standartlarini kullanarak tasinmazlara ait
tapu ve kadastro bilgilerini sorgulama ve sorgu sonucu bil-
gileri gorUntUleme islemlerinin gerceklestirildigi, adres bilgi-
si (tapu mahalle, pafta, ada, parsel) veya kisi bilgisi (gercek
kisi, tUzel kisi) girilerek sorgulama yapilabildigi ve sorgu so-
nucu parsel veya parsellere iliskin tapu kayit bilgileri (Rehin,
Serh, Beyan, Irtifak, Muhdesat, Eklenti, Teferruat, hisse du-
rum ve oran gibi bUtUn tapu detay bilgileri) goruntilenebil-
digi uygulama yazilimidir.

Bakanhgin KBS Altyapisina uygun olacak sekilde, kullani-
cillarin arazide yaptigi online (anlik veri girisi) veya offline
(internet oldugunda verileri topluca aktarma) cografi veri
toplama islerini gerceklestiren uygulamadir.

Belediyelerin sorumluluk ve yetki alaninda bulunan 6306 sa-
yili Afet Riski Altindaki Alanlarin DonUstirtlmesi Hakkinda
Kanun uyarinca yUrUtilmekte olan is ve islemlerde kullani-
lan ARAAD (Altyapi ve Kentsel DonUsum Hizmetleri Genel
MUdUrligu Sistemi) ile entegre uygulamadir.

Adres ve numaralamaya iliskin Yonetmelik hUkUmleri dog-
rultusunda numarataja konu varliklarin numaralandirilma-
si ve yenilerinin olusturulmasi ile bunlara iliskin is akisinin
dUzenlenmesinde kullanilan uygulama yazilimidir.

Bina Envanteri uygulamasi ile binanin, bina éznitelik bilgi-
lerinin, bina ile iliskili diger verilerin ve sertifikalarinin goste-
rimine ve yonetimine iliskin gelistirilmis olan uygulamadir.
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Bina Bilgisi Yonetimi ModuUlU ile entegre bir sekilde binaya
iliskin gorsellestirmenin 3 boyutlu olarak yapildigi ve binaya
ait bilgilerinin goruntilendigi uygulama yazilimidir.

Farkli is sUreclerini otomatize ederek strec takibini kolay-
lastiran; kullanicilarin suregler ve gorevler olusturmasi, var
olan siUreclerin baslatiimasi, dizenlenmesi ve sire¢ havu-
zu yoluyla paylasilmasi, stGrec ve gorevlere ilgili kullanicilarin
atanmasi, sUreglerin gercek zamanli olarak izlenmesi ve si-
reclerin raporlanmasi islemlerinin gerceklestirilmesi islerine
yonelik uygulama yazilimidir.

BUyuk Olcekli Harita ve Harita Bilgileri Uretim Yonetmeligi-
ne uygun olarak Uretilen verilerin, sisteme dahil edilerek yo-
netmelige uygun formatta gizimi ile pafta Uretimine imkan
veren web tabanli uygulamadir.

Yol, baraj, golet, enerji nakil hatti ve kanal gibi kamulastir-
ma projelerinin olusturulmasi ile bunlara iliskin streclerin
takibini saglayan web tabanl uygulama yazilimidir.

Imar Kanunun 18'inci Maddesi geredince, belediye ve mica-
vir alan sinirlari ile bu sinirlarin disinda dizenlenmis uygu-
lama imar plani alanlari icerisindeki arsa ve arazi duzenle-
mesi islemlerinin web tabanli gerceklestirilmesini saglayan
uygulama yazilimidir.

Cografi modul ve uygulamalarin kullanimi ile veri Gretimine
yonelik yetkilendirmelerin ve kullanici tanimlamalarinin ya-
pildigl, yetki bazinda projelerin (Kent Bilgi Sistemi Uygula-
malari projeleri) olusturuldugu uygulamadir.

Akilli Yonetisim Uygulama Rehberlik Kilavuzu

TUCBS ve INSPIRE direktifi teknik rehberleri dikkate ali-
narak Veri Yonetim Uygulamasi kullanicilarinin cografi veri

21 Veri Yonetimi kataloglarina erisimi, sorgulamasi ve sagdlaniyorsa veriye
erisim islemlerinin gercgeklestirilmesini saglayan uygulama
yazilhimidir.

Bulut Sistem yonetimini saglamak Uzere bulut altyapi platfor-
22 Yonetimi munun yonetimini saglayan bulut yonetimi, depo, alarm

Yazilimlari yazilimlaridir.

4.4, CEVRIMICI YONETISIM PLATFORMLARI

Kentsel bir karar ya da mudahale sUrecinde vatandaslari bir araya toplayarak soz
sahibi olmalarini saglamak gibi geleneksel yontemler gonUmuUzde gercekgiligini yiti-
ren bir durum haline gelmistir. Yerel yonetimler, vatandaslarin bir araya gelerek yasa-
diklari bolge hakkindaki bir konuda fikir paylasmalarini gelisen teknoloji sistemleriyle
MUMkUn kilmak zorundadirlar. Yonetisimi kesintisiz ve devamli olarak saglamak icin
zaman ve mekan kisitlamalarini teknoloji yardimi ile ortadan kaldirmak i¢in bir¢ok
dijital uygulama gelistirilmektedir. Ulkemizde saglik ve idari isler gibi alanlarda dijital
uygulamalar oldugunu gorebiliyoruz, ancak sehir dlcegindeki konular ile ilgili dijital uy-
gulamalarin eksikligi hissedilmektedir.

Bilgi teknolojilerinin cografi kisitlamalari ortadan kaldirma yetenegdinden yararlan-
mak, bu noktada farkl topluluklari bir araya getirmek icin de anahtar gorevi gormek-
tedir. Bununla birlikte, gindemdeki bazi konular ya da sorunlar her zaman lokasyon
bazl olmayabilir. Dijital uygulamalar, geleneksel olarak ayni cografi alanda yasayan
kisileri bir araya getirerek sorunlari ¢cozmeyi hedefleyen yonetisim araclariyerine, farkl
bolgelerde yasayip ayni sorunlara sahip olan kisileri de bir araya getirerek ¢ézimlere

genis bir bakis acisindan bakmayi amaclar (Johnston, Hansen, 2011).

DUnyada 6ne ¢ikan birka¢ uygulama farkli yontemler kullanarak katilimi en Ust sevi-
yede tutmayi ve hizl, etkili, dogru kentsel kararlar vermeyi amaglar.

Citizen Lab

Bu uygulama, vatandaslara anket, fikir toplama, oylama gibi cesitli sekillerde kati-
m hakki sunuyor. Yerel yonetimler proje esnasinda ilerlemeleri ve girdileri kolayca ta-
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kip edebiliyor ve politikalari sekillendirmek, mesruiyeti arttirmak ve guoven kazanmak
amaciyla bu verileri kullanabiliyor. Belgika'nin Leuven sehri ¢cok yillik planlarini (2020-
2025) olustururken vatandas katiimini 6n plana ¢cikarmak icin bu dijital platformu
kullaniyor. Halkin 6nceliklerini belirleyen bir kategorileme sonrasinda stratejik planlari
gerceklestirirken, yazili sekilde belirtilen fikirlerden yararlaniliyor. Yine Belcika'da, iklim
degisikligine karsi yapilan ¢ok sayidaki protestoyu toplu ve eyleme donUsebilir sekilde
bir araya getirmek icin bu platformda vatandaslardan hangi uygulamalari destekle-
dikleri ve ne gibi onerileri oldugu konularinda bilgi alinmistir. Verileri toplamak bircok
projede en kolay asama olarak degderlendirilebilse de verileri anlamli ve islenebilir for-
mata getirmek yonetisimin saglanmasi icin asil dnemli kisimdir. Eldeki veriler 6ncelikle
teknik uzmanlar daha sonra da vatandaslar tarafindan anlasilabilir bir seviyeye ge-
tirilmelidir. Citizen Lab platformu bu asamada olduk¢a basarili 6rnekler sergilemek-
tedir.

Mapptionaire

Harita, fotograf ya da U¢ boyutlu model temelli, gercek zamanli veri toplama plat-
formu. Yonetimlerin vatandas ile karsilikli iletisimini esas alarak bUtce harcamalarini
ve planlama kararlarini birlikte yuorotmelerini saglar. Vatandasin veya ozel sektorin
projelerini lokasyon Uzerinde paylasmasina izin veren platformda hizli geri donUsler
alinmasi ve yatirim bulunmasi da hizlaniyor. Uc boyutlu modellemeler ile vatandasa
yeni projelerin aktarilmasi ve vatandasin ayni model Uzerinde fikirler belirtebilmesi
iletisimi ve seffafligi guclendiriyor. Anonim yorum yapmaya izin veren platformda,
geleneksel yontemlerde yonetimlerin almaya calisti§r geri donUtlerin ¢ok daha hizl
ve aciklayici sekilde yapildigi ortaya cikiyor. MUnih, Stockholm, Helsinki gibi cok ¢esitli
arka planlardan ve kilturlerden kisileri barindiran sehirler, harita Uzerinden isaretle-
yerek yorum yapma, geri bildirim alma, verilen kararlar hakkinda bilgi edinme 6zel-
likleri ile planlama sistemlerini bir adim éne tasiyor. Harita Uzerinden rota cizerek
en yUrUnebilir ve guvenli yollari belirlemek, iyilestirilmesi gereken meydanlari isaretle-
mek, ulasimla ilgili sorunlari ve ¢c6zUm onerilerini belirtmek icin ideal olan bu platform
ozellikle cocuklar ve engelliler gibi sesleri fazla duyulmayan kisileri de motive ve tesvik
eden bir sisteme sahip.

4.5. YARISMALAR VE E-DEGERLENDIRME SISTEMLERI

Kentsel tasarim ve sehir planlama yarismalari mekanlar Uzerinde alternatifler belir-
leme ve yenilikci cozUmleri tesvik etmenin bir yolu olarak gérilmektedir. Ulkemizde de
yerel yonetimler ozellikle kentsel tasarim projelerini yarismalar araciligi ile Uretip uy-
gulamaktadirlar. LiteratUr incelendiginde, Finlandiya ve diger iskandinav Ulkelerinin,
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bu yarismalari kentsel kararlar ve plan asamalarinin erken evrelerinde alternatifler
yaratan onemli bir arag¢ olarak gormekte oldugu acik¢a anlasiimaktadir. Bu tir yaris-
malar genellikle cesitli mekansal ya da stratejik projeler ile ilgili olarak yeni fikirleri ve
alternatifleri belirleme ve tesvik etmenin bir yolu olarak kullanilir. Nummi, Erdranta,
Kahila-Tani 'Sehir Planloma Yarismalarinda E-Katilimin Arttirilmasi’ isimli kitabinin
giris bolUmunde Finlandiya'da belediyelerin kamusal sehir planlamasi i¢in guclU bir
yetkisi olmasindan bahseder (2018). Finlandiya Arazi Kullanimi ve Insaat Yasasinda
(132/1999) katilimci planlama talebi kabul edilmis ve katilimin rolt son yillarda guclen-
dirilmistir (Nummi et al., 2018).

Yarismalar cesitli alternatiflerin ortaya ¢cikmasini, daha az maliyetli 6nerileri, cevre-
ye duyarl yontemleri tesvik eden bir yapiya sahiptir. Ayni mekan ya da konu Uzerine
cesitli projeler Uretilmesi rekabeti tetikleyerek tasarimcilari ve plancilari verimlilik ve
bUtUncillUk agisindan dikkatli olmaya iter. Fakat ¢esitli projelerin Uretilmesi yalnizca
bu alanda calisan kisilerin fikirlerini belirtmesi demek olacaktir. Oysa yonetisim sehri
paylasan herkesin s6z sahibi olmasini hedefler. Bu noktada, geleneksel olarak juri te-
melli dederlendirme sUrecinin yerel kullanicilarin gorislerini dikkate almadigini ve bu
sebeple yonetisimde bUyUk bir bosluk yarattigini gérebiliyoruz.

Kentsel mekani gunlUk olarak deneyimleyen ve kullanan kisilerin kentsel tasarim pro-
jelerinde soz sahibi olmasi i¢in son yillarda, ¢esitli planlama yarismalarinda toplum
fikrini almaya acgik internet tabanl degerlendirme yontemleri gelistiriimistir. PPGIS
de dahil olmak Uzere, halkin degerlendirme yapabilmesine izin veren CBS tabanl
e-degerlendirme araclari yerel yonetimler tarafindan sehir planlama yarismalarinda
sikca kullanilmaya baslanmistir (Eraranta, Kahila-Tani, Nummi-Sund, 2015). JUrideki
yerel yonetim yetkilileri ve teknik uzmanlarin yani sira bélgeyi paylasan vatandaslarin
yorumlari sayesinde daha olumlu sonuc¢lanacak projelerin secilmesi kolaylasmaktadir.
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Vatandas katilimi ve yonetisim ¢odu zaman yonetimler igin bir endise kaynagdi olsa da
daha bilingli ve guclendirilmis bir halkin, daha uyumlu topluluk iliskilerine, daha aktif

ve gUven duyan vatandaslara ve daha etkili kamu hizmetlerine katkida bulunacad

anlayisi yayginlasmaktadir.

Yerel yonetimler yukarida verilmis olan érnekleri inceleyerek akilli yonetisimin fayda-
larini ve potansiyelini anladiktan sonra, akilli yonetisimin basarili sekilde islemesi icin

yerel yonetisim mekanizmalarini ve sureglerini tanimlayan bir yol haritasina ihtiyag

duyacaklardir. Bu yol haritasi hazirlanirken asagdida verilen adimlar takip edilebilir:
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Akilli yonetisim uygulamalarinin benimsenmesi icin liderlik gdsterilmesi,

Yerel yonetim birimlerinin akilli yonetisimin etkinligi konusunda egitilmesi ve yet-
kinliklerinin degerlendirilmesi,

Yerel yonetim birimlerinin akilli yonetisim ile gerceklestirebilecedi hedeflerinin
belirlenmesinin saglanmasi,

Bu hedeflere ulasmak icin stratejik bir yol haritasi olusturulmasinin saglanmasi,
bu yol haritasi hazirlanirken;
& Mevceut uygulamalar ile bir bUtUn olarak ¢alismasi,

& Akilli yonetisimin bUyUmesine ve gelismesine yardimcl olacak mevzuatin ve
politikalarin gincellenmesi,

& Yonetisim icin uygun mekanizmalarin kararlastiriimasi,
O Gerekliise uzmanlardan danismanlik alinmasi,

& Amaca uygun teknoloji ve uygulamalarin secilmesi,

Potansiyel yatirimcilarin degerlendirilmesi ve tesvik edilmesinin saglanmasi

Vatandas, 6zel sektor ve akademi ile is birligini tesvik etmek icin planlar ve prog-
ramlar tanitilmasi,

Vatandaslarin akilli yonetisim konusunda bilgilendirilmesi, yetkinliklerini ve so-
rumluluklarini farkina varmalarinin saglanmasi.

Bu adimlar belirlenirken ve uygulanirken akilli yonetisimin asagdida verilen getiri-
lerin hedeflendigi gz 6nunde bulundurulmalidir:

Akilli sehir donisUmU kapsaminda sehircilik hizmetlerine ¢esitli kullanicilarin ka-
tiliminin artirilmasi,

Akilli yonetisim sayesinde akilli toplum ve akilli ydonetim biciminin insa edilmesi,
Akilli sehir uygulamalarinin etkin ve Ureten bir ekosistem igerisinde gelismesi,

Dogru, gincel, kaliteli ve standart verinin Uretilmesi ve paylasiimasi,

Akilli Yonetisim Uygulama Rehberlik Kilavuzu

Paydaslar arasi birlikte ¢calisma ve is birligi kOltoro kazandirilmasi,
Akilli sehir bilesenlerinin hizmet bUtUnliginde olgunlugunun artirilmasi,

Kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanimi saglanmasi ve maliyetlerin azal-
tilmasi,

Bilgi ve yenilige dayali bUyUme saglanmasi,
Akilli sehirler alaninda rekabet gicU ve istihdam saglanmasi,
Sosyal, kiltUrel ve kentsel gelisim saglanmasi,

Teknolojinin getirdigi hizli dedisim ve sehir hayatindaki zorluklar cevik bir sekilde
yonetilebilmesi,

Ulusal strateji ve politikalarla uyumlu sekilde yatirimlarin onceliklendirilmesi,

Politikalarin dogru proje ve faaliyetlerle dogru uygulandigi givence altina alin-
masi.

Yonetimler akilli yonetisim uygulamalari planlanirken ve uygulanirken vatandas yo-
nUnden ekonomik, teknik, politik bircok engel ile karsilasilabilir. Bu duruma asagdida-
kiler sebep olabilir:

Vatandasla cift yonlU iletisimi saglayacak platformlarin ve teknolojilerin eksikligi,

Vatandasin katilimini saglayacak bUtincUl bir dizenleyici cercevenin ve tesvikle-
rin yetersiz olmasi,

Vatandasin bu teknolojilerde givenlik ve gizlilige glvenmemesi,
Vatandasin yonetisim sistemine uyum saglayamamasi,
Vatandasin 6zellikle teknik konularda kendi fikrini belirtmekteki cekinceleri,

Vatandasin yonetisimin etkinliginden ve olumlu sonuclarindan haberdar olma-
Masi.
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Akilli yonetisim uygulamalarinin uyarlanmasi sayesinde pro-aktif ve katilimci, poli-
tik farkindaligi yUksek toplum gelisiminin dnU acilacak, kamusal ve 6zel hizmetlerin
vatandas ile yurittlmesi saglanacak, boylelikle Ulusal Akilli Sehir Strateji ve Eylem
Plani'nda da aciklandidi gibi analiz, planlama, uygulama ve politika yapimi gibi kamu
yonetimi sUreclerinde seffaflik, katilimcilik ve hesap verebilirlik prensipleriyle, klasik
kamu yonetimi yontemlerinden farkli olarak daha hizli, daha dogru ve etkin karar ver-

meyi saglayan bir ekosistem kurulacaktir.

Bu sureci uyarlarken sik¢a karsilasilan bir durum, akilli sehirlerin sadece teknolojik
aracg ve gereclere yatirim yapilan sehirler olarak gortlmesidir. Ancak basarili érnekler
incelendiginde de gorildigu Uzere, akilli sehirler teknoloji yatirimlarindan dedgil, akilli
yonetisim sistemleri kurulmasindan baslar. Teknolojik gelismeler, bu yonetisimi kolay-
lastiran ve daha etkin hale getiren bir arag¢ olarak gortlmelidir.

SUrdurulebilir sehirlesmenin goz ardi edilemeyen bir bileseni olan akilli yonetisim sa-
yesinde:

e Toplumun hem sosyal hem de dijital yonden onceliklerini belirleyerek etkin plan-
lama yapabilmek,

e Sehirlerin gincel sorunlari ve ileride ortaya cikmasi muhtemel sorunlarini verileri
kullanarak tespit etmek ve dngorebilmek,

e Sorunlara aninda, pratik ve kalici ¢cozUGmler bulabilmek,

e Sehir yonetiminde bulunan kiUc¢Uk yapilar arasinda koordinasyon yaratabilmek,
hizmet ve yenilikler Uretebilir hale gelmek,

e Seffaf ve hesap verilebilir bir hizmet anlayisi cergcevesinde yonetime olan guveni
arttirmalk,

e Akilli yonetisimi benimsemis bir yonetim olarak yatirimlara ortam hazirlamak,

e DuUnyada akilli yonetisimi benimsemis diger yonetimler ile ayni 'seviyede ve dilde'
isler yaparak ulusal bir basari saglamak

hedeflenmektedir.

Yerel yonetimler kentsel olcekte yonetisimi saglamak icin uygun yontemi secmenin
yonetisim mekanizmasinin en temel asamasi oldugunu kabul etmelidirler. Dogru uy-
gulamanin sonuclarinin degerlendirilmesi de akilli yonetisim alaninda olgunluk sistemi
olusmasina katki saglayacaktir. Yonetisim mekanizmalari ile alinmis kentsel kararlar
ve sonuclari, vatandas tarafindan da Ustlenilir ve benimsenir. Bu yontemle yerel yo6-
netimler hizmetlerini daha kaliteli sunarken, vatandaslar da kendilerini bu sUreclere
dahil hissederek ileri asamalara gelistirici ve bUutUncUl bir bakis agisiyla bakarlar. Yo-
netisim uygulamalarinda, kentsel kararlar alinirken katilim orani az olsa bile, bu plat-
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formlari saglamak ve gontlloluk esasli katilimi tesvik etmek dnemlidir. Akilli yonetisim
uygulamalarinin toplum tarafindan kabullenilmesi ve faydalanilmasi zaman alacak
bir sirec olabilir. Bu sebeple yapilan planlarda kisa ve uzun vadeli hedeflerin dogru
sekilde belirlenmesi 6nemlidir.

2008'de Avrupa Konseyi'nin yayinlamis oldugu ve yerel yonetimlerin 6z dederlendir-
melerini yaparken rehberlik alabilecekleri C.L.E.A.R. isimli bir kriter listesi bulunmak-
tadir:

C-(Can do/Yapabilir): Vatandasin yonetime katilmak icin kaynaklara, becerilere ve
bilgiye sahip olmasi

L-(Like to/ister): Vatandasin yonetime katilmaya yonelik istedi ve baglilik duygusu
olmasi

E-(Enabled to/izin verilir): Vatandaslara katilim firsati verilmesi

A-(Asked to/Tesvik edilir): Vatandaslarin yonetime dahil edilmelerinin resmi makam-
lar tarafindan saglanmasi

R-(Responded to/Karsilik goriur): Vatandaslarin goruslerinin dikkate alindigina dair
kanitlar gormesi

Oz dederlendirme yapilirken, akilli ydnetisimde basaril ve basarisiz uygulamalarin se-
beplerinin anlasilabilmesi icin asagidaki kriterlerden yararlanilabilir:

e Kurumun akilli yénetisim konusunda net bir vizyonu var mi?

e Kurum akilli yonetisim konusunda kisa ve uzun vadeli bir yol haritasi belirlemis
mi?

e Kurum, 6zel sektor ve akademi ile is birligi icerisinde mi?

e Kurumun birimleri arasinda organizasyon entegrasyonu var mi?

e Kurum, etkin akilli sehir platformu ve akilli yonetisim uygulamalarini segerken
sehrin analizlerinden faydalanmis mi?

e Kurum, vatandasin katilimini destekleyecek teknolojileri saglamis mi?
e Kurum, toplumun her kesimine ulasildigindan emin olmus mu?
¢ Kurumda risk yonetimi konusunda gerekli adimlari atmis mi?

¢ Destekleyici yasal cerceveleri saglamis mi?
Gerekli kriterleri saglayarak ilerletilen akilli yonetisim sUrecinde;

e TUm aktorlerin yonetisimi saglayan dijital araglara erisimini saglamak
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e TUm aktorlere geri donutler saglamak,

e Katilim yoluyla verilen kararlarin sosyal, ekonomik, mekdnsal sonuclarini paylas-
malk,

sistemin devamliligi ve vatandaslarin sonraki yonetisim sureclerine dahil edilmesini
tesvik etmek bakimindan olduk¢ca 6nemlidir.

Akilli sehir ekosistemi c¢ercevesinde akilli yonetisim uygulamalari hayata gegirilir-

ken olusturulacak yerel mekanizmalarda bilgi gUvenlidi, kisisel verilerin korunmasi
gibi konularda yasal dizenlemeler goézden gecirilmelidir. Ancak gUvenilir bir ekosis-
tem icerisinde gelismelerin saglanabilecegdi unutulmamali, bu sebeple uygulamalarin
merkezinde her zaman ‘insana ve topluma degder vermek’ olmalidir. Calismalar ve
uygulamalar akilli ydonetisimin temel amacindan sapmadan yuritolmelidir. Sehircilik
hizmetlerinin gelistirilmesi ve sunumunun iyilestirilmesi asil hedef olmali, vatandasi
bu strecglere dahil etmenin en dogru ve etkili yolu bulunmalidir.
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