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“Akilli sehirler ile sehircilikte yeni ufuklar acacagiz. Belediye
hizmetlerine erisimden ulasimin, enerjinin, binalarin
ve cihazlarin yénetimine kadar insanlarimizin gunlik
hayatini kolaylastiracak tum Akilli Sehir uygulamalarini
destekleyecegiz.”

“Akilli sehirler insa etmenin pesinden kosuyoruz.”

"Sehirlerimizin gecmisteki yahut bugUnku ihtiyaclarini degil,

gelecekteki intiyaclarini karsilamaya yénelik ilkeleri ortaya
koyuyoruz.”

"Gelecek nesillerimize medeniyetimizin izlerini bulacaklari,
iftihar edecekleri, kimligi olan sehirler birakacagiz.”

“Aslolan nedir? Aslolan insandir. insana imkan
hazirlayacagiz.”

Recep Tayyip ERDOGAN

T.C. Cumhurbaskani




TURKIYE CUMHURIYETI
CEVRE, SEHIRCILIKVE
IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGI

.\\***

\
“‘\\\\\\\“‘.

“Teknolojik gelismelerin nimetleri, akilli sehirler kavramiyla

kent hayatina yansiyor. Sehri olusturan unsurlardan  biri

kUltor, digeri insanin mutlulugudur. Dikkate alinmasi gereken

kUlturel dokuyu koruyan, kendi 6z kimligini yansitan sehirler

insa etmektir. Sehirleri akillandirirken tarihe de, kUltUre de siki
sikiya sahip ¢ikilmasi gerektigine inaniyorum.”

Murat KURUM

T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakani
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Akilli Yénetisim
Onsoz

Ulkemizde ve dinyada sehir nufuslari gin gegtikge artmakta, bu hareketliligin
sonucu olarak sehirler altyapi, uygun fiyath konut, su, gevre temizligi, saglik
hizmetleri, ulasim ve gUvenlik gibi birgcok konuda meydana gelen yeni ihtiyaglarla
basa ¢ikmak zorunda kalmaktadir.

Bu ihtiyaglara cevap verilmesinde ve hatta bu beklentilerin kentsel kalkinmaya
yonelik firsatlar olusturmasinda "akilli sehir" kavrami éne ¢ikmaktadir.

Akilli sehir; sundugu Dbilgiyi toplumsal faydaya doénUstUrebilme kabiliyeti ile
sUrdurulebilir kalkinma, rekabet gicU ve cevresel sUrdurilebilirlik basliklarinda
kazanimlar olusturacak, yasam kalitesini artiracak, ekonomik gelismeye katki
saglayacak, sehirlerimizin tarih ve medeniyet perspektifini yansitacak sekilde
hazirlanmasina hizmet edecektir. Bununla birlikte, akilli sehirlerin hayata gegirilmesi
Birlesmis Milletler Surdurilebilir Kalkinma Amagclari’'nda belirtilen "SUrdirilebilir
Sehirler ve Topluluklar”, "Erisilebilir ve Temiz Enerji", "Sanayi, Yenilikgilik ve Altyap!”
ve "Iklim Eylemi" gibi bircok amacin gerceklestiriimesine katki saglayacaktir.

Ulkemizde tUm dinyaya paralel olarak akilli sehir uygulamalari her gecen gin
yayginlasmakta, dolayisiyla akilli sehir ¢alismalarinin ulusal dlgekte planlanmasi ve
bu ¢alismalara yon verilmesi amaciyla tUm kamu kurumlarinin, yerel yonetimlerin,
Universitelerin, 6zel sektorun ve sivil toplum kuruluslarinin ortak bir eylemler bUtinu
icerisinde hareket etmesi 6nem arz etmektedir.

Bu motivasyonla Ulkemizde akilli sehir politikalarina ulusal katmanda bUtincdl bir
bakis getirerek birlikte ¢alisabilme yetisi kazanmak, belirlenen politikalarla uyumlu
yatirimlari dnceliklendirerek yatirimlarin dodru proje ve faaliyetlerle uygulandidini
givence altina almak amaciyla ulusal ihtiyaglari ve 6ncelikleri bUtincUl olarak goz
6nidnde bulunduran, ekosistem paydaslarinin ortak akli ile insa edilen 2020-2023
Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani hazirlanmis olup 2019/29 sayili 2020-
2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani Genelgesi ile 24 Aralik 2019
tarihli ve 30988 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak yUrirldge girmistir.

2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda tanimlanan
eylemlerin, goérev ve sorumluluklarin gergeklestirilmesine ulusal 6lgcekte katki
saglanmasi ve basta vyerel yodnetimlerimiz olmak Uzere tUm paydaslarin
kapasitesinin artirilmasi amaciyla "Akilli Sehirler Kapasite Gelistirme ve Rehberlik
Projesi” Bakanligimizca hayata gegirilmistir.

Okumakta oldugunuz bu dokiman bahsi gegen proje kapsaminda hazir-
lanmis rehberlik dokUmanlarindan biri olup, rehberlik dokUmanlarinin tUmuUne
www.akillisehirler.gov.tr adresinden erisilebilmektedir.
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21. YUzyillda sehir nifusunun artmaya devam etmesiyle birlikte
enerji, saglik, egitim, gida ve su gibi temel kamu hizmetlerine yonelik
talep, yUkselisini sUrdirmektedir. Sehir nUfusunun artmasi ve gog¢
gibi olgular nedeniyle yasanan demografik degisimler, kaynaklarin
ekonomik, verimli ve adil dagitiimasina yénelik beklentileri yerel ak-
torlerin gindemine daha fazla tasimaktadir. Son yillarda yasanan
desantralizasyon sUrecleri, kUresellesmenin sehirlerde ortaya cikar-
digr dedisim, kentsel mekanda yukselen toplumsal hareketler, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin insanlarin gundelik hayatlari Uzerindeki
etkileriyerel sorunlarlailgili kentsel aktorlerin cogalmasina ve kent-
sel sorunlarin karmasiklasmasina neden olmustur. Kentsel sorun-
larin ¢6zUmMU ve hizmetlerin daditiminda aktorler arasi is birlikleri,
yatay iliskiler, aglar ve ortakliklar cok daha 6nemli hale gelmektedir.

Yukarida yer verilen gelismeler yerel demokrasiyi de farkli sekillerde
etkilemektedir. Dijitallesmenin getirdigi olanaklar, sosyal medya ve
Web 2.0 uygulamalarinin katkilari e-Yonetisim, dijital yonetisim ya
da genis anlamda "e-Demokrasi” kavramlari ve uygulamalarinin én
plana ¢ikmasini saglamaktadir. Bu badlamda yerel demokrasinin
pekismesi acisindan bilgi ve ilteisim teknolojilerindeki gelismelere
adaptasyon ihtiyaci ortaya ¢cikmaktadir. Diger yandan, dijital acik,
bilgi guvenligi, 6zel hayatin gizliligi gibi bir dizi sorun insanlari ve
kurumlari olumsuz yonde etkilemektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde ortaya ¢ikan yeni gelismeler se-
hirlerin ekonomisini, sosyal ve kUltUrel hayatini, mimarisini, siyasi
ve yonetsel yapisini da icerecek bicimde ¢ok yonlU ve bUtincUl bir
degisimi isaret etmektedir. GUnUMUzde bu dedisim sirecini anlat-
mak Uzere yaygin bir sekilde "“akilli sehir yonetisimi” kavrami kulla-
nilmaktadir.

Akilli sehir yonetisimi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladi-
g1 ¢oézUmleri, odadina insani alarak, kentsel paydaslarla birlikte
katilimcihk, aciklik ve sUrdUruUlebilirlik ilkelerine dayal olarak sehir-
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lerin tasarlanmasini, yerel hizmetlerin sunulmasini ve politikalarin
gelistirilmesini ifade etmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde-
ki yenilik¢i ¢6zUmlerin, sehirlerin yonetimine eklenmesi ve bodylece
kentsel sorunlarin daha hizl, etkili ve katilimci yontemlerle ¢6zUl-
mesi beklenmektedir.

Artirilmis gergeklik, giyilebilir teknoloji, bulut bilisim ve yapay zekda
gibi ¢ok sayida yenilik¢i teknolojinin akilli sehir uygulamalarina katki
sagladigr gorilmektedir.
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Yonetisim: Akilli Sehirler alaninda ihtiya¢ duyulan paydaslar arasin-
da sehir capinda liderligi kuvvetlendirmek, etkinlestirmek ve sGrdu-
rUlebilirligi saglamak icin etkili yollari bulmak amaciyla gerceklesti-
rilen yonetim dizenlemelerine yonelik faaliyetlerdir.

Akilli yonetisimle;

e Sehirlerin guncel sorunlari ve ileride ortaya ¢ikmasi muhte-
mel sorunlarini tespit etmek,

e FEl|de edilen veriler sayesinde aninda ¢6zUm Uretebilmek,
® Hem sosyal hem de dijital ydonden planlama yapabilmek,

® Meydana gelen sorunlariverileri kullanarak dngoérebilmek, so-
runa aninda ve pratik ¢ézUmler bulabilmek,

e Sehirydonetiminde bulunan kicik yapilar arasinda koordinas-
yon yaratabilmek, hizmet ve yenilikler Uretebilir hale gelmek
amaclanmistir.

Yonetisim ayrica, hUkimet etme anlamindaki "yonetim" kavrami-
nin yerini doldurmak Uzere ortaya ¢ikmis yeni bir kavramdir. HUkO-
met etme anlamindaki "yonetim”, hiyerarsik nitelikteki bUrokratik
yapilya dayali yonetim modeliyken; yonetisim, yonetim sUrecinde
rol oynayan aktorler ve 6rgutler arasindaki etkilesim, formel ya da
resmi sifati bulunmayan kisi, grup ve kuruluslarin katilimiyla, hiye-
rarsik bUrokratik yapi yaninda, hikimet disi aktorlerin de yonetim
faaliyetinde yer aldigi yonetim modelidir (Batal, 2070).

GUnUmUzde, kamu yonetiminde katilimciliga ve ortakliklara daya-
Il “cok aktorll yonetim” anlayisini ifade etmek icin yonetisim kav-
rami kullanilmaktadir. Yonetisim ilkesi ile kamuoyunu ilgilendiren
kararlarin alinmasinda, karardan etkilenecek tum taraflarin dahil
edilmesi saglanacak, boylece merkezi ve yerel yonetimlerin yani
sira sivil toplum kuruluslarinin kendilerini ilgilendiren konularda s6z
soyleyebilmelerinin 6nU agilmis olacaktir. (UJur, 1997:77) Yonetisim,
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bir grubun ortak faaliyetlerini yonlendiren ve sinirlandiran hem res-
mi hem de gayri resmi sUrecleri ve kurumlari ifade eder. HOkUmet
onun, yetki ile hareket eden ve resmi yUkUmlUlUkler yaratan alt k-
mesidir. Bu badlamda yonetisimin mutlaka hikimetler tarafindan
yUrutiulmesine gerek yoktur. Ozel sirketler, dernekler, sivil toplum
kuruluslari (STK) ve STK'larin dernekleri, cogunlukla hikimet or-
ganlari ile birlikte bazen de hikUmet yetkisi olmadan yonetisim
olusturmak icin faaliyette bulunurlar (Akt. Kaygisiz, 2017: 67). Yo-
netim olgusu toplumsal yasam iginde kiciUk bUyUk tUm gruplarda,
bicimsel ya da bicimsel olmayan gruplarda, baskalarini etkilemek
ya da baskalariyla is birligi yaparak belli amag¢/amaclari gercekles-
tirmek icin yUrUtilen faaliyetleri anlatmaktadir. Kisaca yonetisim;
en kUc¢Uk sosyal birim aileden baslayarak en bUyUk siyasal otorite
devlete kadar farkli dUzeylerde yUritilen faaliyetler bGtinU olarak
tanimlanabilir (Batal, 2010).

2.1. Yonetisimin Temel ilkeleri

2.1.1. Yalin Yénetim

Karar alma sirecinin tim evrelerinde, uygulamada, uygulama so-
nuclarinin degerlendiriimesinde tUm karardan etkilenen herkese
acik, net ve anlasilabilir bir dille anlatilmasi; yasa ve yonetmelik de-
gisimlerinin, yasal ve yonetsel hak arama sureglerinin belirgin, 6n-
gorulebilir, tutarl ve istikrarli bir icerige sahip olmasi saydamligin,
dolayisiyla etkin kamu isleyisinin temellerini olusturur (Nohutcu,
2018).

2.1.2. Hesaplasabilirlik

Yonetisim karar ve uygulamalara katilacak aktorlere yetki ve
kaynaklarin paylasimi kadar bu yetkilerle ilgili sorumluluklarin da
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devrini 6ngdérmektedir. Ozellikle uygulamalarin icerik ve sonuclari-
nin dederlendirilmesinde merkezi ve yerel yonetim kademeleri ya
dailgili sivil toplum kuruluslarinin kaaynaklari kullanim bicimlerinin
belirgin olmasi ve yargi denetimine ac¢ik olmalari yonetimin etkinligi
icin zorunludur (Batal, 2010).

2.1.3. Katilim Merkezi

Yonetimin kaynak ve yetkilerininin yerel yonetimler ve STK'larla
birlikte kullanimi ve yonetimi yonetisimin temel ilkesidir. Katihm
yalnizca karar almayi etkilemeyi degil karar alma sUrecinin her ev-
resinde, kararlarin igeriklerinin bicimlenmesinde, uygulama ve de-
netlenmesinde yaygin ve yodun katilimi anlatir. Ancak daha dnce
deginildigi gibi yalnizca katilim yollarinin acik tutulmasi, Turkiye gibi
gUclt kamu gelenedinin, patrimonyal iliskilerin ve merkeziyetciligin
egemen oldugdu toplumlarda bicimsellikten dteye gecememe ihti-
malini dogurmaktadir. Bu noktada ¢ogulcu kurumsal yapilarin insa
edilmesi, kamu ile toplum arasinda asagi-yukari kurumsal baglarin
sadlanmasi, yerel kaygilarin seslendirilmesi ve kamu goérevlerinin
sorumluluk anlayisi icinde basariya odakl performanslarini sagla-
yan araci yapilarin kurumsallastirilmasi bir zorunluluktur.

2.1.4. Merkezi ve Yerel Yonetimler Arasindaki Uyum

Merkezi ve yerel yonetimlerin dncelikle kendi iclerindeki isleyis ve
yonetim bozukluklarindan kaynaklanan sorunlari cézmeleri son de-
rece onemlidir. Bu koordinasyon ve uyumla ilgili iliskilerin eksikligi-
ni ortadan kaldirarak siyaset UstU bir anlayis ve is birligi ile gerekli
uyumu saglayabilme temelinde birlesmeleri son derece dnemli bir
unsurdur. Bu koordinasyon ve uyumun artmasi Turkiye'nin akilli se-
hir konusundaki gelisimini saglayacagdi gibi bir cok konuda Glkemiz
insanina verilecek hizmet kalitesinin artmasini sadlayacak ve kal-
kinmanin da en énemli unsuru olacaktir.

Akilli Yénetisim

2.1.5. Yenidenlik

Hizmetlerin sunuldudu olcedin halka yakin olmasi, halkin hizmet-
lerin maliyet ve kaynaklari 6grenmesine ve bu yolla siyasallari be-
nimseyip etkin ve gonullu bir bicimde katilimini saglayacaktir. Hiz-
metlerde yerellik ilkesi, hizmetin maliyet ve veriminin optimalliginin
sadlanmasi yolunda, hizmetlerin yerel halk ve kurumlarca Uretimini
ya da merkezi yonetimle ortak gerceklestiriimesini kapsamaktadir
(Batal, 2010).

2.1.6. Etkinlik

Toplumsal paydaslarin siyaset olusturma sUreclerine katiimi, yo-
netsel streclerin saydamlidi, hesap sorabilme, uyum ve hizmetler-
de yerellik gibi yonetisimin temel ilkeleri su veya bu bicimde yalnizca
belirlenen amaclara ulasmayi temel alan klasik yonetim anlayisin-
dan farkl olarak, en verimli, optimum ve etkin bicimde toplumsal
refah ve esenlidi sadlama amacina ulasmayi 6ngérmektedir (Bey-
dilli).
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2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani kapsamin-
da belirlenen tanima gore akilli sehirler; Paydaslar arasi is birligi
ile hayata gecirilen, yeni teknolojileri ve yenilikci yaklasimlari kulla-
nan, veri ve uzmanlga dayal olarak gerekcelendirilen ve gelecekte-
ki problem ve ihtiyaclari éngoérerek hayata deder katan ¢ozimler
Ureten daha yasanabilir ve sUrdUrUlebilir sehirlerdir.

Bu tanim cercevesinde sehirlerin kiresel olarak birbirine bagli bir
ekonomide rekabet etme ve sehir sakinlerinin refahini sirdurule-
bilir bir sekilde saglayabilme ihtiyaci Ulkeleri ve sehirleri yeni tekno-
loji ve yenilik¢i yaklasimlari dederlendirmeye yonlendirmektedir. Bu
motivasyon, s6z konusu teknoloji ve yaklasimlarin getirdigi karma-
siklik ve degdisim hizi, geleneksel silo ¢ozUmleri gelistiren ekosistem
paydaslarini zorlamakta, sehir ¢cozimlerinin bitincUl ve sistema-
tik olarak ele alinmasi intiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ihtiyacin
karsilanmasinda, paydaslar arasi is birligi ile gelistirilen birlikte ca-
lisabilir sistemlerin veri ve uzmanhda dayal olarak gelecek 6ngo6ro-
leriyle beklenti ve problemleri karsiladidini givence altina alan Akilli
Sehir yaklasimi ¢cozim olmaktadir.

Daha acik bir ifade ile Akilli Sehir ile amacglanan:

e Sehrin mevcut ve gelecek beklenti ve problemlerini sehrin
tUm mekdanlarinda ve sistemlerinde tetikleyici gic¢ hdline ge-
tirmek,

e Fiziksel, sosyal ve dijital planlamayi birlikte ele alabilmek,

e Ortaya c¢ikan zorluklari sistematik, cevik ve strdirilebilir bir
sekilde 6ngormek, tanimlamak ve karsilamalk,

e Sehiricindeki organizasyonel yapilar arasi etkilesimi saglaya-
rak bUtunlesik hizmet sunumu ve yenilik Gretme potansiyelini
ortaya cikarmaktir.

Bu calisma kapsamina gore akilli sehir; bUtUnsel bir bakis
agislyla sehrin daha yasanabilir, daha strdirilebilir, daha verimli
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olmasi amaciyla bilgi iletisim teknolojilerinin sagladigi ¢6zimleri
odagina insani alarak, ilgili tum paydaslarin ve kurumlarin sahipli-
Jinde, kisisel verinin gizliligi ve diger etik kurallari ihlal etmeden, ka-
tilimcr ve seffaf bir sekilde uygulayabilen, kendini strekli gelistiren
ve 6grenen sehirdir. Akilli Sehir, sehirlerin gelecediicin statik bir yak-
lasim tarif etmemektedir. Daha ziyade, teknoloji ve verinin yenilikgi
kullaniminin, organizasyonel degdisim ile birlikte ele alan, gelecekteki
sehirler i¢cin daha etkin, etkili ve sirdurutlebilir yollarla farkli dinamik
sehir vizyonlarinin sunulmasina yardimci olabilecek yonlendirici hu-
suslari ele almaktadir. Bir baska deyisle sehirlerin geleneksel olarak
kullandiklari yonetisimi donUstirmek hedeflenmektedir. Bir sehrin
geleneksel yonetisim modeli, genellikle kullanici ihtiyaglari etrafinda
insa edilmeyen, birlikte islemeyen dikey silolar olarak ¢alisan islevsel
yonelimli hizmet sagdlayicilarina dayanmaktadir. Akilli Sehirlerin, bu
dikey silolar arasinda yenilik ve is birligini tesvik eden yeni isletim
modelleri gelistirmeleri ihtiyaci bulunmaktadir. Bu durumda sehir
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sakini ve is dUnyasinin, kendi ih-
tiyaglarini karsilayan kesintisiz
ve bagdlantili bir hizmet almak
yerine her bir silo ile ayri ayri ile-
tisime gecmek zorunlulugu bu-
lunmaktadir,

Bununla birlikte veri ve uzman-
lik, bu silolar icinde kalmis olup
bu durum sehir genelinde is bir-
ligi ve yenilik potansiyelinive veri
ve uzmanhgin sehrin degisim
hizini artirma potansiyelini kul-
lanmasini sinirlamaktadir. Akilli
Sehir bu potansiyeli dederlen-
diren son zamanlarda Ulkemiz-
de ve dUnyada 6nem kazanan
bir yaklasim olarak 6n plana
¢tkmaktadir. Daha iyi yasam
alanlari olusturmak ve hayata
deger katan sehirler insa etmek
amaciyla Akilli Sehir alanindaki
calismalar ivme kazanmistir.

Akl sehir yatinmlari ¢ogun-
lukla pahali teknoloji yatirim-
lari olarak goérulmekle beraber
ginUmuUzdeki arz talep ve tek-
nolojinin yayginlasma kosulla-
ri maliyetleri dUsUrmektedir.
Diger yandan ¢ok dustk mali-
yetlerle bir cok akilli sehir ¢6zU-
mU gerceklestirilebilmektedir.
Harcanan paranin hedeflenen

Akilli Yénetisim
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etkiyi yaratabilmesi iyi bir planlama ve dénUsUm yolculugunun her
asamasinda etkili bir yonetime baghdir. Dinya'daki basaril ve ba-
sarisiz 6rneklere bakildiginda, akilli sehir donisimU yolculugunda
bazi faktorler basari agisindan kritik gérinmektedir:

e Net bir vizyon

e Kamu — ozel is birligi

® Entegre organizasyon

e Etkin akilli sehir platformu

e Vatandas katilimi

e Destekleyici teknoloji

e Risk yonetimi

e Sosyal kapsayicilik

® Proje yayginlastirma becerisi

e Destekleyici yasal cerceve
Belirlenen basari kriterleri ve iyi uygulama 6rnekleri isiginda kontrol
listesi niteliginde bir yol haritasi tasarlanmistir. Akilli sehir olusum-
larinda atilmasi gereken temel adimlar su sekildedir:

e Sehre 6zel vizyon

e Hedef ve stratejinin belirlenmesi

¢ Onceliklerin tanimlanmasi

e Alt hedeflerin belirlenmesi

e Projelerin tanimlanmasi

® Finansman modelinin belirlenmesi

e Deger zinciri analizi

e Paydas haritasinin belirlenmesi
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Hukuki boyutlarin incelenmesi

lyi uygulamalarin analizi

e Teknoloji platform modeli

e Proje yonetim ofisi ve yol haritasi
e |letisim plan

Ayrica 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani
Projesi kapsaminda 16 alt bilesen belirlenmistir.

@

Yénetisim

Politika
Yonetimi

iletisim Cografi Bilgi Akilli Mekan  Akilli Akilli Akilli Akilli Akilli

Teknolojileri Sistemleri Ydénetimi  Ulasim Enerji Ekonomi Yapilar Saglik
l iﬂ o ? o7
(
i Bilgi Bilgi  Afet ve Acil Akilli Akilli Akilli
AlalliInsan Akilli Cevre Teknol%jileri GUve?wIig‘ji Durum Yonetisim Guvenlik Altyapi

Yonetimi

0

Hizmet
Yonetimi

Sekil 1. 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani Projesi Alt
Bilesenleri
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AKILLI YONETISIM
NEDIR?
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Akilli Sehirlgy

Akilli ve uyarlanir (adaptif) eylemlerle gozetip yonetmek ve karar
vermektir. Ayrica cesitli paydaslarin karar vermede ve kamu hizme-
tinde yer almasi olarak da adlandirihr.

Bir sehir olarak neye sahipsek, onu iyi ve etkin olarak kullandigimizi
gosterir. Bu da planlamayla saglanir. Bu da ancak asagdidaki bile-
senleri cok iyi bir sekilde planlamaktan gecer.

e EFitim

e Yonetim ¢ozUmleri

e Kamu hizmeti ve sosyal hizmet

e Politik stratejiler ve perspektif

Ayrica akilli yonetisim vatandas katilimini, vatandaslar icin kati-
lim sUrecini kolaylastiran islemleri, yerel yonetimler ve sivil toplum
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kuruluslarinin is birligini icermektedir. Yonetisim ilkesi geredince
e-Kamu, sosyal medya, gonilloluk yoluyla olusturulan katihm 6r-
guUtlerivasitasiyla karar verme siUreglerine mimkun oldugunca seh-
rin tum aktorlerini dahil etme (Letaifa, 2015: 1416) s6z konusudur.
Akilli Yonetisim, kentsel yonetimle ilgili hizmet alanlarinda etkin,
etkili ve verimli calisma yUrUtUlebilmesi icin kamusal, 6zel ve sivil
paydaslarin bUtUnlesmesini ifade etmektedir. Bu yonetisimi akil-
I kilan ise bUtUnlesmesi planlanan paydaslar arasindaki iletisimin
ve is birliginin bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla saglanmasidir.
Akilli yonetisim

e Katilimcilik
e Politik farkindalik
e Kamusal ve 6zel hizmetler

e Verimli ve seffaf yonetimden olusmaktadir.
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2020-2023 Ulusal Akilli Sehir Strateji ve Eylem Planininda agik-
landidr gibi akilli yonetisim; analiz, planlama, uygulama ve politika
yapimi gibi kamu yonetimi sireclerinde seffaflik, katilimcilik ve he-
sap verebilirlik prensipleriyle, klasik kamu yonetimi yontemlerinden
farkl olarak daha hizli, daha dogru ve etkin karar vermeyi saglayan
bir yonetisimi ifade etmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin verilerin toplanmasindaki ve analiz
edilmesindeki kolaylastirici rolU, seffaflik ve hesap verebilirlik an-
laminda yonetisim sUrecini beslemektedir. Akilli sehir yonetisimi,
karar verme haklarini paydaslara (belli vatandaslara) tahsis eden
ve sehirlerdeki kalitenin artirilmasi icin etkin ve verimli karar ver-
me sUreclerine paydaslarin katilmasini saglayan akilli bir yonetisim
seklidir.

e Akill bir sehri yonetmek, kentsel yonetisime en genis paydas
katilimini tesvik eden bir organizasyon yapisi tasarlamak an-
lamina gelir.

e Geleneksel belediyecilikten, alternatif yonetisim bicimlerine
kadar akilli projeleri koordine etmek ve yonetmek icin benim-
senebilecek cesitli cdzUmler vardir.

Bilgi teknolojileri,

e Katilimci, kanit bazli yonetisim hedefini basarmak

e Politika ve yonetisim modellerinin kalite ve etkinligini gelistir-
mek amacl birden ¢ok teknolojinin etkilesimini saglar.

e Veri bazl karar verme sUrecini desteklemek icin kanit bazli
platformlar yaratir. Béylelikle; reaksiyon yerine dnleme, uygu-
lamadan 6nce uygulanacak politika segeneklerini test etme,
veri setleri ve sosyal medya cihazlarina bagh gorsellikler ya-
ratma basariimis olur.
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Akilli sehir yonetisimi, karar verme haklarini paydaslara (belli va-
tandaslara) tahsis eden ve sehirlerdeki kalitenin artirilmasi icin et-
kin ve verimli karar verme sUreclerine paydaslarin katilmasini sag-
layan akilli bir yonetisim seklidir.

Girdiler:

e Sosyal medya uygulamalari
e Sensorler
e \erisetleri

e Cografi bilgi teknolojileri

Akilli Yénetisim:

e Dayanisma ve katilim
e Veri bazl karar verme
e Aciklik ve seffaflik

e Vatandaslarla beraber Uretme

Ciktilar:

e Senaryo etkilerinin simUlasyonu
e Vatandas odakliligi artirma
e Akilli hizmetler verme

e Yasam kalitesini artirma
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4.1. Eylem 15.1 Akilli Yénetisim

Ulusal Akilli Sehir Strateji ve Eylem Planinda tanimlandigi gibi
Akilli Yonetisim ile saglanmak istenenler sunlardir:
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Yerel yonetimlerin dijital olgunluk seviyesinin arttirilmasi

Sehircilik hizmetlerinin sunumunda kaynaklar etkin ve verimli
bir sekilde kullaniimasi,

Cevik, tanimli, yapisal ve sistematik yonetisim mekanizmasi
olusturulmasi

Sehir yonetisimi veri ile guclendirilmesi

Yasam kalitesinin arttirilmasi

Akilll Yon

4

1l

[/4
\J
|
E— N
my .

=

)

L.,
4.2. Akill Yénetisim Ekosisteminin Olusturulmasinin
Onemi

Akilli Sehir Yénetisimi ve Ekosistemi olusturulmasi amaciyla;

e Ulusal ve yerel yonetisim mekanizmalarinin olusturulmasing,

e Ulusal cografi bilgi sistemleri altyapisi ¢alismalari ile koordi-
nasyon saglanmasing,

e Bilgi guvenligi ve kisisel verinin korunumuna yonelik yasal du-
zenlemelerin yapilmasina,

e BUtUncUl mali ydonetim anlayisina,

e (C6zUm saglayicilarinin kurumsal dénUsum kapasitesinin ar-
tirlmasing,

35



Akilh Sehirler

Akill Sehir C6zUmU kullanilan sehircilik hizmetlerinin gelistiril-
mesi ve sunumunda yer alan nitelikli insan kaynagi kapasite-
sinin artirilmasinag,

Hizmet kullanicilarinin Akilli Sehirlere iliskin kapasitelerinin
artirilmasing,

Teknoloji Ureticileri, cozim saglayicilari ve hizmet saglayicilari
arasinda Akilli Sehir Teknoloji ve CozUmlerinin gelistirilmesi,
Uretilmesi ve kullanimina yonelik is birligi ve etkilesim ortami
olusturulmasinag,

Akilli Sehir Mimarisi'nin olusturulmasinag,

Sehircilik hizmetlerinin Akilli sehir donUsUminde kullanicilarin
katiliminin artirilmasing,

Akilli Sehir C6zUmU kullanilan sehircilik hizmetlerinin yaygin
sekilde kullanimina,

Akilli Sehir Bilesenlerinin hizmet bUtUnlUgUnde olgunlugunun
artirilmasina,

Dogru, gincel, kaliteli ve standart verinin Uretilmesine, payla-
silmasina ve kullanilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Yetkin ve Ureten bir Ekosistem ve Etkin ve Surdurulebilir Yoneti-
simile;
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Kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanimi saglanacak
ve maliyetler azalacak,

Bilgi ve yenilige dayal bUyUme saglanacak,
Akilli Sehirler alaninda rekabet gicU ve istihdam artacak,
Sosyal, kiltirel ve kentsel gelisim sadlanacak,

Paydaslar arasi birlikte ¢calisma ve is birligi kUltord kazandi-
rilacak,

Akilli Yénetisim

e Teknolojinin getirdigi hizl degisim ve sehir hayatindaki zorluk-
lar cevik bir sekilde yonetilebilecek,

e Akilli Sehir Bilesenlerine bitUncUl bir bakis acisi getirilecek,

e Akilli Sehirlere iliskin ortak ulusal strateji belirlenecek ve poli-
tika gelistirilecek,

e Ulusal strateji ve politikalarla uyumlu olacak sekilde yatirim-
lar bUtUncUl olarak dederlendirilecek ve dnceliklendirilecek,

e Politikalarin dodru proje ve faaliyetlerle dogru uygulandigi
gUvence altina alinacak,

e Pro-aktif ve katilimci yonetisim olusturulacaktir. Bu sayede
2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani ile
Turkiye'de Akilli Sehirler alaninda gerekli kabiliyetlerinin olus-
turulmasi ve ekonomik bUyUme ve istihdam alaninda itici gUc
etkisinin olusturulmasi saglanacaktir. Bu dogrultuda, 2020-
2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani kapsamin-
da vizyon olarak "Hayata Degder Katan Yasanabilir ve SUrdu-
rUlebilir Sehirler” belirlenmistir.

4.3. Akill Sehir Olgunluk Degerlendirme Modeli

Akilli Sehir Olgunluk Dederlendirme Modeli'nin uygulanmasiyla
sehirlerin Akilli Sehir olgunlugunun o6l¢ctlmesi faaliyeti ¢ercevesin-
de tUm paydaslarla gorismeler yapilarak Akilli Yonetisim ve Akilli
Sehir Uygulamalarina dair yetkinliklerin belirlenmesi hedeflenmek-
tedir. TUm sehirlerimizde ayni calismalarin gerceklestirilmesiyle ol-
gunluk endeksi olusturularak, sehirlerin olgunluk seviyelerinin karsi-
lastirilabilmesi hedeflenmektedir.
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5.1. Akillh Sehir Yonetisiminin Arkasindaki Faktérler

Sehirlesme ile tarim arazileri azalmakta, sehirlerde yasayan nufu-
sun payinin yUkselmesiyle elektrik, su, ulasim, iletisim ve diger hiz-
metlere olan ihtiyaclar artmaktadir. TUm bu hizmetlerin, insanlarin
hayatini kolay ve yasanabilir kilmak icin etkili yollarla kisa sUrede
sehir sakinlerine sunulmasi gerekiyor. Geleneksel sehirlerde bu tur
altyapilar artik sehir sakinlerinin modern yasam tarzini karsilami-
yor. Boylelikle sehir formunun revizyonu, insanlarin temel gereksi-
nimlerini karsilamak icin acil bir ihtiya¢ haline geldi. Buna ek olarak,
gelismekte olan Ulkelerde dogum oranlarinin dUsiuritlmesi, toplu-
mun tamamen yaslanmis olmasi ve vergi gelirlerinin dismesi gibi
kritik sosyal sorunlarla karsi karsiyadir. Sehir sakinlerinin yasam
kalitesini (QoL) iyilestirmek icin eski yontemlere devam etmek ve
sehirlerin karsilastigi sorunlari ¢c6zmek, maliyetli ve islevsel olarak
uygun degildir. Teknoloji uygulamalari ve gelismis iletisim yontem-
leri, cogu sorunu ¢ozebilecek akilli sehirler sadlayacaktir. Bu tur se-
hirler sadece sehrin dis bi¢ciminin dedismesi anlamina gelmez, ayni
zamanda insanlarin yasam tarzlarinda yeniligi kendilerinin gercek-
lestirmesi anlamina gelir. Akilli sehir sadece sehrin ve sirketlerin go6-
revi degdildir, insanlar bu tur sehirleri formile etmek i¢in goruslerini
ve fikirlerini paylasmaya aktif olarak dahil edilmelidir. Akilli sehir,
ekonomi ve cevre Uzerindeki olumsuz etkileri azaltarak sehir sa-
kinlerine olan faydalari en Ust dizeye ¢ikarir. Akilli sehir tarafindan
sagdlanabilecek yeni bir yasam tarzina ulasmak i¢cin hem gelismis
hem de gelismekte olan Ulkelerde bu tir sehirlere olan talep surekli
artmaktadir (Hitachi, 2013).

Akilll Yonetisim

5.2. Akilli Yénetisiminin Evrimi
E-Kamu, 1999

e idari verimlilik
e MuUsterek calisma

e Hizmet iyilestirmesi
Akilli Yénetim

e idari verimlilik

MuUsterek calisma

Hizmet iyilestirmesi

Verive kanit bazl politika olusturma

Is birlik¢i, acik ve vatandas odakli yénetisim sekilleri
Akilli Yénetisim

e Sehirlerde hayat kalitesini artirma

e Baglamsal kosullar, ydnetisim modelleri ve kamu degeri
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AKILLI YONETISIMININ
ETKILESIM SAGLADIGI
ALANLAR VE
KAZANIMLAR
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Akilli sehir yonetisimi ile etkilesim saglayan baslica unsurlar sunlar-
dir:

6.1. Yénetimde Seffafligin Saglanmasi ve Yonetime Olan
GUvenin Arttirilmasi

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin en belirgin 6zelliklerinden biri
kamu yonetiminin isleyisinde gizliligin 6n planda tutulmasidir. Yone-
timde seffaflik sayesinde vatandaslar pasif bir siyasi 6zne olmaktan
cikarak, sorumlulardan hesap soran, denetim mekanizmalari icinde
yer alan bir 6zne hale gelebileceklerdir. Kamu yonetimindeki bu yeni
yaklasimlar katilimci, vatandasin talep ve beklentilerine duyarl, bil-
gi teknolojilerinden faydalanan bir sekilde ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Bu anlayis, vatandasin karar alma sureglerine katilmasini,
kamu yonetimi ve hizmetleriyle ilgili bilgi almasini ve kamu hizmetle-
rinin vatandas odakli hale getirilmesini de icermektedir.

Pandemi sonrasi gelisen dijital dénUsim sireci kamu kurumlarinin
da hizla degisimini ve gelisimi beraberinde getirecektir. Bu cerce-
vede kamu kurumlarinin, bireyleri idari isleyisine egemen olan ilke-
nin, kamu yarari olduguna inandirmasinin ve Kamu-Birey iliskisinde
glven sorununun asmasinin en kolay yolu seffafligin saglanmasidir.
Seffaflik en genel anlamda, idarenin tUm vatandaslar tarafindan
gorilebilmesi, idareden her turlU bilginin alinmasi, idari etkinliklerin
ve projelerin gorilebilmesi, izlenmesi, gelismelerden haberdar olun-
masi, alinan on kararlara katki sunulmasi anlamina gelmektedir.
(Surekli, 2013)

Ancak kavramin farkli alanlardan yazarlar tarafindan ele alinmasi
cok heterojen bir sekilde tanimlanmasina neden olmustur. Dolayisiy-
la bu kitapcigin bu bélimUnde dncelikle acik kamu kavramina iliskin
literatUr ele alinarak ardindan akilli sehir yonetisimi ile bUtUnlestirici
bir genel cerceve ortaya konulmaya ¢alisiimaktadir.
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Acik kamu kavramini teorik olarak aciklayabilmek icin énce gelisi-
mini gézden gegirmek gereklidir. Genel olarak agik kamu fikri yeni
bir kavram dedildir ve tarihsel olarak bilgi 6zgUrligu, yolsuzlukla
mUcadele ve seffaflik dahil olmak Gzere ¢esitli baglamlarda kulla-
nilmistir. Meijer, Curtin ve Hillebrandt'a (2012:13) gére agik kamu,
vatandaslarin kamu bilgilerine ve karar alma alanlarina erisim
yoluyla politika sUreclerini izleyebilecedi ve etkileyebilecedi siste-
mi ifade etmektedir. Bu tanim, acik kamunun iki boyutunu ortaya
koymaktadir: Bilgiye erisim yoluyla vizyon belirleme veya seffaflik,
karar alma alanlarina erisimde sesini duyurma veya katilim. Bilgiye
erisim olmadan etkin katilim zordur. Katilimin kendisi bilgiye daha
fazla erisim sadlamak icin bir 6n kosul olsa da bilgiye erisim mutla-
ka daha yuksek katilim dUzeyi anlamina gelmez. A¢ik Kamu yakla-
siminin savunuculari, cevrim ici iletisimin yeni olanaklariyla birlikte,
vatandaslarin her zamankinden daha aktif bicimde demokratik
karar alma ve kamu yonetimine katilabilecedini ileri sGrmektedirler.
Yeni internet platformlari vatandaslarin fikirlerini paylasmalarini
ve kamu yonetimi ve siyasi temsilcilerle etkilesimde bulunmalarini
kolaylastirmaktadir. Ayrica, bu platformlar siyasi kararlarin kabu-
[GnU de artirabilir ¢cinkU vatandaslar bir karari kimin ve kag kisinin
destekledigini dahaiyi anlayabilirler. (Meijer vd., 2012:14) A¢ik Kamu
girisimleri ayni zamanda halkin gbvenini artirabilir ve politika ile il-
gili hayal kirikh@ini azaltabilir (Heckmann, 2011:1). Agik Kamu giri-
simlerinin kullaniimasi, politikalarin uygulanmasini ve sonu¢larini da
ivilestirmektedir (McDermott, 2010:403). Acik Kamu uygulamalari,
kamu hizmetine yetersiz erisim, sosyal dislanma, iklim degisikligi
veya issizlik gibi bUyUk sosyal problemler icin tamamen yenilik¢i ¢o-
zUm yaklasimlari sunabilir. Hilgers (2012:631) agik kamuyu, dis bilgi-
yi politik-idari sUrece entegre etme eylemi olarak tanimlamaktadir.
Bu gorise gore, acik kamu vatandaslar ve hukimet arasindaki is
birligine odaklanmakta, ancak karar vericiler temsili bir demokrasi-
dekiyle ayni kalmaktadir. Buna karsilik, dogrudan bir demokraside
karar verme gUcU vatandaslara gecmektedir. Bu nedenle, literatir-
deki codu calisma acik kamuyu bir alternatif olarak degdil, temsili
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demokrasinin bir tamamlayicisi ya da bir gelisimi olarak gérmek-
tedir (Wijnhoven vd., 2015:30-31). Acik Kamu, e-Kamu (bilisim ve
iletisim teknolojileri kullanimi yoluyla kamuyu daha verimli, seffaf,
etkilesimli ve hizmet odakli hale getirme), e-Katilm (vatandas ka-
tiiminin yukaridan asadiya ve asadidan yukariya uygulamalari) ve
acik veri (birlikte cahsabilirligi ve inovasyonu saglamak icin verilerin
mevcudiyeti, erisimi, yeniden kullanimi ve yeniden dagditilmasi) kav-
ramlari ile 6rtUsen ve bazen de degdisen farkli anlamlara sahip yeni
bir paradigma olarak goérulebilir.

Acik Kamu kavrami, yonetimi daha bilingli ve ayni zamanda daha
etkin kilmak icin bir arag¢ olarak, kitle kaynak kullanimi gibi bazi ve-
rilerin Uretiminin ve yonetiminin hem kamu hem de ozel sektordeki
cesitli aktorlere dagitildidi, kamunun katilimcer yénlerini kapsar. An-
cak kamuoyu ile etkilesim yalnizca kitlesel bir bilgi kaynagi yolu ola-
rak gorilmemektedir; sosyal medya aracihidiyla vatandas ve kamu
arasinda ¢esitli konularda mizakereler de gerceklesmektedir.

Kamusal alandaki seffaflik be bilgi paylasimi verilerin yalnizca agik-
lik ve hesap verebilirligi tesvik etmek icin erisilebilir oldugu anlamina
gelmez, ayni zamanda hem farkli kamu kurumlari hem de 6zel sek-
tor tarafindan inovasyonu tesvif etmek icin birlikte calisma icin de
kullanilabilir (Hansson vd., 2015: 542-543).

GUnUmUzde, acik veri teknolojileri ve a¢ik kamu politikalari arasin-
daki ayrim bulaniklasmistir. Acik Kamu ve acik veri kavramlarinin-
her biri, bir digeri olmadan var olabilir: Bir kamu, yeni teknolojiyi
benimsemese bile, seffaf olma anlaminda acik bir kamu olabilir. Bu
sartlari yerine getirmek icin vatandaslar ve sosyal gruplar birlikte,
kamunun idari faaliyetlerinin etkinliginin ve verimliliginin iyilestir-
mesi i¢in, gerekli modern bilgi ve iletisim teknolojilerinin destedi ile
siyasi sUreclere entegre edilmelidir (Wirtz ve Birkmeyer, 2015: 382-
384). Acik Kamu, kamu ile yonetilen arasindaki iliskiye odaklanan ve
"halktan, halk i¢in ve halkla beraber kamu" temel ilkesini yeniden
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canlandiran dinya ¢capinda bir yaklasimdir. TUm dinyada kamusal
verileri kisitlama olmaksizin, herkesin kullanimina ac¢ik hale getir-
meyi hedefleyen acik kamu girisimleri ortaya ¢ikmaktadir (Neuroni
vd., 2013:19717).

Kamunun vatandaslarla is birligini artiran temel U¢ kavram (sef-
faflik, katilim ve is birligi) icerdigini gostermektedir. Ayrica hesap
verebilirlik, mevzuat, teknoloji ve kamu given gibi acik kamuyu et-
kileyen dis etkenler de vardir. Seffaflik, kamu kurumlarinin karar-
lari ve operasyonlari hakkinda bilgileri, halka acik yollardan ¢evrim
ici olarak agiklamalari gerektidi anlamina gelmektedir. Seffaflik
ve kamu bilgilerine erisim hakki artik uluslararasi olarak, toplum-
daki diger temel islevlerin yaninda, demokratik katilim, hUkUmete
gUven, yolsuzlugun énlenmesi, bilgili karar verme, kamu bilgisinin
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dogrulugu ile kamuya, sirketlere ve gazetecilere bilgi saglanmasi
icin gerekli sayilmaktadir (Bertot, 2010: 264).

Seffaflik, vatandaslarin kamunun yapabilecekleri ve yapamaya-
caklari hakkinda gercekei beklentiler gelistirmeleri ve kamunun
somut performansini izlemeleri sayesinde, vatandaslarin hesap
verebilirligin yapisini uygun sekilde tayin etmelerinde énemli bir rol
oynayabilir (Northrup ve Thorson, 2003: 6-7). Vatandaslar, kamu
harcamalari, kamu ihale ve sézlesmeleri, lobi faaliyetleri, politika-
nin gelistirilmesi ve etkisi ile kamu hizmeti performansi gibi alanlar-
daki kamusal verilerin ve bilgilerin erisime acilmasiyla calismalarini
gorebilir ve anlayabilirler.

Acik veriler, bUyUk miktarlarda veri toplanmasinag, yayinlanma-
sina ve sorgulanmasina olanak taniyan iyilestirmelerle saglanan
acik kamu nispeten yakin zamanda eklenmis bir unsurdur. Aciklik
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tanima gore, 'acik veriler ve icerik herhangi bir amacg icin 6zgUrce
kullanilabilir, degistirilebilir ve paylasilabilir. Verilerin agik olmasi icin
Ucretsiz kullanim, yeniden kullanim ve yayin niteligi bicimindeki U¢
sart vardir. lyi kayrt yonetimi, bilgilerin erisilebilir, kapsamli ve give-
nilir olmasini saglar ve bu nedenle hem bilgiye hem de agik verilere
erisimi givence altina alir. lyi kayit yonetimi kendiliginden acikhigi
sadlamamakta, ancak onsuz da aciklik mUmkin olmamaktadir
(Galster, 2018:10-11).

Dijital ekonomi alanindaki gelismelerin, kamu verilerini web siteleri,
mobil cihaz uygulamalari ve diger platformlar aracilidiyla daha eri-
silebilir, ilgin¢ ve dinamik hale getirdigi ve 6zgUrlestirdigi gorilmek-
tedir. GU¢lU gorsellestirme araglarinin yani sira, kamunun perfor-
mansi hakkinda nicel veriler yenilik¢i yollarla erisilebilir ve okunakili
hale getirilmektedir. Kamunun sayisiz internet sayfalari Uzerinden
erisime actigi "bUyUk verinin” potansiyeli bir zamanlar ona siphey-
le yaklasanlar tarafindan bile goérinir hale gelmektedir (Ruppert,
2015: 127).

idare, faaliyetleri ve kararlari hakkinda bilgileri cevrim ici ve halka
acgik bir sekilde sunmak icin yenilik¢i teknolojiler kullanmahdir. Ayri-
ca, halkin en ¢ok kullandidi bilgileri belirlemek icin de halktan geri
bildirim istenmelidir (McDermott, 2070: 4071).

internetin gelisimi ve yayginlasmasi, kamusal verinin toplanma,
dagitilma ve erisilme maliyetlerini bUyUk 6l¢Ude azaltmistir. Bu ge-
lismenin bir sonucu olarak, son yillarda e-Kamu kullanimina yonelik
eqilimin arttigi ve daha fazla sayida verinin proaktif olarak serbest
birakildigi gorilmektedir. Bu durumun bir sonucu olarak, seffafligin
artik ¢evrim i¢i olarak sunulmayan belirli belgelere de erisim talep
etme konusunda yasal bir hak icerdigi gérilmektedir. internet ay-
rica kamu bilgilerine erisme konusundaki ilgiyi de arttirmistir. Ha-
berlere ulasmada internet kullanimi ile kamu bilgilerine erisim icin
destek arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Gittikge artan bir
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sekilde, bireyler kamudan bilgi
ve hizmetleri elektronik olarak
talep eder hale gelmislerdir (
Jaeger ve Bertot, 2010: 372).

Katilim, kamusal alanda  ko-
lektif olarak yer alan bilgi ve
uzmanhga vatandaslarin da-
hil olarak kamu kurumlarinin
etkinliginin artirilmasini ifade
etmektedir. Bu baglamda ka-
tilmin desteklenmesi, kamusal
alanda yeni oyuncularin gig-
lendirilmesi anlamina gelmek-
tedir. Agik Kamu girisimi katilim
agisindan gercekten donisUm
yaratacak ise, kullanici odak-
i olmalidir ( Jaeger ve Bertot,
2010: 376). Boyle bir girisimin
basarisi, kullanicilarin ilgili bilgi-
lere acik erisim icin bilgi gereksi-
nimlerini bir én kosul olarak an-
lamalarina baglidir. Agik Kamu
hedeflerine ulasmak icin, hal-
ka acik bilgilere "kolay erisim”
sarttir (Klischewski, 2012:2482).
Vatandaslar, katilim  yoluyla
kamunun calismalarini  etkile-
yebilirler. GUc¢lU ve bagimsiz bir
sivil alan, vatandaslarin ve diger
paydaslarin karar alma stregle-
rine katilimiigin gerekli temel iki
kosuldur. Acik Kamu mekaniz-
malari genellikle vatandaslarin
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ve sivil toplumun bilgi talep ede-
cegi, erisecedi ve karar vericileri
hesap verebilir kilmak icin kulla-
nacagr varsayimina dayanmak-
tadir. Bu yalnizca sivil toplumun
kisitlomalardan arindirilmis oldu-
gu ve olasi olumsuz neticelerden
cekinmedigi durumlarda mim-
kUndur.

Sivil alan, bireylerin ve orgUtli
gruplarin konusma, bilgiye eris-
me, iliski kurma, 6rgitlenme ve
kamu karar alma sureclerine ka-
tilma 6zgUrligu ve araglari ola-
rak tanimlanmaktadir ve acik
kamu icin temel bir énkosuldur
(Council of Europe, 2017:3-4).
Vatandas katilimi, hUkUmetin
vatandaslar, sivil toplum ve diger
paydas gruplariyla proaktif ola-
rak etkilesime gecmesidir. Kati-
lm, oncelikleri belirlemek, karar
vermek, politikalari uygulamak
ve dederlendirmek yoluyla, po-
litika dongUsinUn herhangi bir
asamasinda  gerceklestirilebilir.
Ayrica, paydaslarin karar verme
sUrecini bilgilendirdigi kamuoyu
ile istisare gibi sUrec¢lerden, va-
tandaslarin nihai karari kendileri
verdikleri katilimci bUtceleme gibi
sUreglere kadar ¢esitli dUzeylerde
gerceklesebilir (Galster, 2018:12).
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Vatandas katilimi bircok sekilde tanimlanabilir. Geleneksel olarak,
oy kullanma veya kamu goérevine katilma bi¢ciminde yasaya bag-
Il katilim ile yerel ve ulusal meselelere gonUllU katilim olarak ikiye
ayrilabilir. Vatandas katilimi uygulamalari, kamu idareleri tarafin-
dan alinan kararlarin duyurulmasi veya kamu kurumlari tarafindan
dUzenlenen toplantilarda s6z hakki verilmesinden, politika odak
gruplarina katilma ve kamusal hizmetlerin sunumunda gondllu ola-
rak gérev almaya kadar genis bir cercevede sekillenebilir. Katilimin
6zel amaglari, asadidakilerin bir kismini veya tamaminiicerebilir: (i)
vatandaslara bilgi saglamak; (i) vatandaslardan bilgi almak; (iii)
kamu karar sureglerini, programlarini, projelerini ve hizmetlerini iyi-
lestirmek; (iv) kamu faaliyetlerinin halk tarafindan kabul edilmesini
arttirmak; (v) kamu kaynaklarinin tahsislerini degdistirmek; (vi) bi-
reysel ve azinlk grubu hak ve menfaatlerini korumak ve (vii) zorlu
kamu politikasi kararlarini paylasmak (Milakovich, 2010: 2-3).

Is birligi, ortak bir hedefe ulasmak amaciyla, kamu kurumlari, kar
amacl gitmeyen kuruluslar, 6zel sektordeki isletmeler ve bireyler
arasinda is birligi yapmak icin yenilik¢i arac¢larin ve sistemlerin kul-
lanilmasi anlamina gelmektedir (Linders ve Wilson, 2071: 263). Ay-
rica, kamu ile 6zel kurumlar ve bireyler arasindaki is birligi; bilgi pay-
lasimi yoluyla, Uretimde ve daditimda verimliligi optimize etmenin
yani sira hizmette kaliteyi de artirabilir (Neuroni vd., 2013:1912).
HUkUmetler, geleneksel birokrasilerde etkili bir sekilde ele alinama-
yan karmasik sorunlarla yuzlesmek icin is birlik¢i stratejileri giderek
daha fazla kullanmaktadirlar (Pardo vd., 2008: 427). Is birligi aktif
olarak vatandaslari hUkUmetlerinin ¢alismalarina dahil etmektedir.
Kamu idareleriis birligi saglamak icin yenilik¢i araglar, yontemler ve
sistemler kullanmalidirlar. Ayrica is birligi seviyelerini degderlendir-
mek, gelistirmek ve is birligine yonelik yeni firsatlari belirlemek icin
kamuoyundan geri bildirim de istenmelidir. Yenilik¢i yontemler asa-
Jidakileri icerebilir; (i) kurum icindeki ve disindaki kisiler arasindaki
is birligini gelistirmek icin teknoloji platformlarini kullanma 6nerile-
ri; (i) halkin, kurumun mevcut is birligi ¢cabalari hakkinda bilgi ala-

52

Akilli Yénetisim

bilecedi internet sayfalarinin olusturulmasi ve (i) ozel sektor, kar
amaci gutmeyen kuruluslar ve akademik topluluklar ile is birliginin
gelistirilmesi ve onlardan fikir edinmek i¢in 6duller ve yarismalar
diUzenlenmesi (McDermott, 2010: 4071-404).

Cogu durumda, bu tir problemlerin ¢6zGlmesiicin kamu kurumlari,
kéar amaci gitmeyen kuruluslar ve 6zel kuruluslar ile vatandaslarin
birlikte calismasi gerekmektedir. Bilgi teknolojileri bu kurumlar ara-
sinda is birliginin kolaylastirilmasinda énemli bir rol oynamaktadir.
Ayrica, bazi durumlarda internet, bu kuruluslarin kendi aralarinda
etkilesim kurma bicimlerini de degistirmektedir. Bunun bir sonucu
olarak, vatandaslar ve kamudan, daha fazla seffaflik, hesap vere-
bilirlik ve performans verimliligi arayisina girmektedirler. Bu hedef-
lere ulasmak, etkili yonetim ve kamu hizmetlerinin sunumu icin is
birligi, bilgi ve bilgi paylasimi gerektirmektedir (Ae Chun vd., 2012:
6).

Katiimin aksine, is birligi geleneksel olarak dogrudan politik teo-
ri ile iliskili degildir. Farkl bakis acilarinin kamu faaliyetlerine dahil
edilmesini saglamanin faydalari bulunmaktadir. is birligi, cézOmler
gelistirmek icin kamu karar vericileri ile birlikte uzmanhgr olan bi-
reyleri bir araya getirmektedir. is birligine yonelik bu yaklasim, gin-
cel kamu yonetimi teorisindeki "tek bir 6rgit tarafindan kolayca
¢6zUlemeyen sorunlari ¢ozmek icin cok 6rgutli dizenlemeleri ko-
laylastirma ve calisma sireci” olarak 6n plana cikmaktadir. is birli-
gi, kamu idarelerinin kolay ¢6zUm bulunmayan ve “6rgitsel sinirlar
boyunca calisma kapasitesine sahip olma, bitinsel disGnme ve
toplumu dahil etme" gerektiren "gi¢” kamu sorunlarini ¢cézmeleri-
ne yardimci olmaktadir (Harrison vd., 2012: 88).

Kamu doénisiminin tUm paydaslari icin dogrudan yararlari var.
Sadece vatandaslara etraflarindaki degisimi etkilemek icin bilgi ve
gUc vermek, kendilerini ve toplumdaki rollerini nasil algiladiklarini
derin bir sekilde etkileyebilmektedir. Daha bilin¢li ve gUclendirilmis
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bir halk, daha uyumlu topluluk iliskilerine, daha aktif ve glven du-
yan vatandaslara ve daha etkili kamu hizmetlerine katkida bulu-
nabilir. Erisilebilirlik ve duyarlilik 6nlemleri daha iyi kararlara ve risk
yonetimine yol acar ve bu da daha etkili hizmetler ve gelismis sos-
yal refah saglar (Gavelin vd., 2009: 14). Son yillarda bir¢cok veri seti
halka ac¢ik olmasina ragmen, bunlarin sadece bir kismi vatandas

icin deger yaratmistir. Baska bir deyisle, verileri daha seffaf hale
getirmek ve is birligine ve halkin katilimiicin acik alanlar agcmak an-
cak kamu degeri yarattiginda anlamli hale gelmektedir.
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Teknoloji, seffaflik, katilim ve is birligi gibi 6nemli bir dis faktordr.
Web 2.0 teknolojilerinin ve sosyal etkilesimi kolaylastiran sosyal
medyanin yUkselisi, hUkUmetin seffaflik, is birligi ve katiim hedef-
lerini yerine getirme hizini artirmistir. Agik Kamu uygulamasi, yeni
teknolojilere veya agd altyapisina 6nemli yatirimlar gerektirmek-
tedir. Kamular, ginUmuizde "e-Katihma" daha fazla ydnelmeye
baslamislardir. E-Katilim, vatandaslarin zaman ve mekdan kisitla-
malarini ortadan kaldirarak yorum yapmalarini kolaylastirmakla
kalmayip, ayni zamanda katilimcilarin baskalarinin yorumlarini goé-
runtiUlemesini, desteklemesini ve is birligi yapmasini saglamaktadir
(Carlitz ve Gunn, 2002: 389). Boylece hUukimetin, geleneksel pe-
rivodik oy kullanma bigciminden farkl olarak vatandas tercihlerini
toplamasini sadlayan paydas diyalogunu zenginlestirmektedir.

E-Katilimin kamunun karar alma sureclerinde daha fazla vatandas
katilimini kolaylastirdigina ve boylece kamuya duyulan giveni artir-
digina inanilmaktadir. Bu baglamda, vergi mukellefleri tarafindan
finanse edilen bir kamu kurumu tarafindan toplanan ve yonetilen
tUm verilerin kamuoyu tarafindan erisilebilir olmasi ve yeniden kul-
lanilabilmesi gerektidiileri surtlmektedir. Yeni teknolojiler, kamunun
vatandaslardan topladidi veriler hakkinda bilgi vermesini zorunlu
kilmaktadir (Reddick ve Ganapati, 2017: 195). Bu yeni teknolojiler,
hUkimet ve paydaslari arasinda iki yonlo etkilesimlere izin veren
sosyal medya araglarini da igermektedir. Kamu sektdrindeki sosyal
medya teknolojileri, kurumlarin eylemlerinin seffafliginin artmasi,
takipgileri ile ilgili konularin ele alinmasi ve temel olarak kamuya
bilgi aktariimasi amaclariyla kullaniimaktadir. Ornedin, mikro-blog
hizmeti Twitter'in gazetecileri, meslek gruplarini veya vatandaslari
kamunun bir internet sitesinde yer alan daha uzun bildirilerle ilgili
bilgilendirmek ve yonlendirmek icin kullanilmasi gibi (Mergel, 2012:
287).

Kamu yaklasimi, dogasi, bilesimi ve statisU Ulkeden Glkeye degisen
bir dizi yasa ve kurum tarafindan desteklenmektedir. Bu cerceve-
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de, bilgiye erisim (veya bilgi edinme hakki) en gelismis alan olmaya
devam etmektedir. Vatandaslarin bilgiye erisimini givence altina
almak i¢cin yasal dizenleme, daha acik ve katilimci kamu bicimle-
rine dogru dnemli bir ilk adim olarak kabul edilir ve vatandaslarin
inceleme, sorgulama ve karar vermeye katkida bulunma becerisinin
on sarti olarak kabul edilir (OECD, 2005: 36). Bilgiye erisim, artik
insan Haklari Evrensel Beyannamesi ve U¢ bolgesel insan haklar
sistemi (Afrika, Amerikan ve Avrupa Insan Haklari Sézlesmeleri)
kapsaminda bir insan hakki olarak kabul edilmektedir (Mendel ve
Unesco 2008: 7).

Hesap verebilirlik, demokratik yonetimin temel prensibi ve ayni
zamanda iyi yonetisimin temel tasidir; bu nedenle, genis bir des-
tede sahiptir. Hesap verebilirlik, hUkUmetin ve/veya kamu idare-
sinin faaliyetlerini hesaba katma, sorumluluklarini Ustlenme ve
sonuclari seffaf bir sekilde aciklama yGkUmIUIUgU olarak anlasila-
bilir (Wirtz ve Birkmeyer, 2015: 397). Kamu yénetimi badlaminda,
hesap verilebilirlik genellikle kamu gorevlilerinin kamu kaynaklari-
nin kullanimi ve kamunun belirtilen performans hedeflerini yerine
getirebilmesiicin kamuya rapor verme yUkimlUlUgu olarak tanim-
lanmaktadir (Lourenco, 2015: 323). Hesap verebilirlik; denetim,
etik kurallari ve incelemeye dayanmaktadir. Hem i¢ hem de dis
denetim, kamu kaynaklarinin idareler tarafindan uygun bir sekilde
toplanmasini, yonetilmesini ve harcanmasini sadlamak icin kritik
6neme sahiptir.

Uygulamada, agik kamu ve given arasindaki iliski karmasiktir.
Halkin katilimi iyi yonetildiginde vatandaslar ve kurumlar arasin-
da guven insa edilmesine yardimci olabilir. Vatandaslar genellikle
bir kurum hakkinda olumsuz algilara sahip olsalar da karar verici-
lerle yUz yUze gelmek, ozellikle dinlendiklerini ve dederlendiklerini
hissetmek gUven insa etmeye yardimci olabilir. Temel varsayim,
kamu politikalarinin iyi sonuclar verdigini gorurlerse vatandaslarin
kamuya daha fazla givenecedidir. Scharpf (1999: 2-11), bu me-
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kanizmayr “cikti mesruiyeti” olarak tanimlar. Given yaratan so-
nu¢ seffaflidi icin, vatandaslara sunulan sonucun olumlu olmasi
tartismall bir 6neme sahiptir. Baska bir deyisle, seffafligin given
Uzerindeki olumlu bir etkisinin olmasi bekleniyorsa, bu iyi politika
sonuclarinin aciklandigr durumda mimkin olmaktadir.

Akilli sehir yonetisiminde vatandas katilm araclari, kamu tarafin-
dan politika karar alma sUrecinin tamamini vatandaslara karsi sef-
faf hale getirmek, vatandasa kisisel karar destedi i¢in veri analitik
araclari sunmak ve muUzakere icindeki vatandas etkilesimi daha
anlamli kilmak gibi teknik islevleri icermelidir. Politika seffaflidi ve
etkilesim ozellikleri, politika karar alma sirecinde ortak yonetim ve
ortakligin degerini yaratabilir. Bu daha yUksek halk katilimi, daha
etkili bir demokrasi ve hUkUmete daha fazla glven duyulmasini be-
raberinde getirebilmektedir (Reyes, ve Chun, 2012: 78).

Kamu-Vatandas / Kamu-Ozel Sektor iliskisi Harrison vd.'ne (2012:
89) gore yeni teknolojiler sayesinde, insanlarin orgUtsel sinirlari
asarak baglanti kurmasina izin veren gecirgen ag yapilarinin orta-
ya ¢ikmasi, gok kapsamliiliskilerin potansiyelini arttirmaktadir.

Akilli yonetisimin kamunun gindemlerine katilmasinin saglanabil-
mesi icin, sunlari géz énunde bulundurabilirler: Bir kamu stratejisi
gelistirmek: seffaflik, durUstlUk, hesap verebilirlik ve paydaslarin
katilimini giglendirmek amaciyla agik hikimet girisimlerinin uy-
gulanmasina yonelik stratejik rehberlik saglamak, ayni zamanda,
gorev alanlarindaki kamu reformlarini gelistirmeye katkida bulun-
mak amaciyla gerceklestirebilecekleri hedeflerini de net bir bicimde
ortaya koymak. Alternatif olarak, bu hedefler kurumun genel stra-
tejik planina dahil edilebilir. Strateji seffaf ve kapsayici bir sekilde
gelistirilmelidir.
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6.2. Kamuda Akilli Ynetisim Uygulamalarinda
Paydaslarla lletisim

Kamuda akilli yonetisim uygulamalarinda; sorunlari belirlemek,
yenilik¢i ¢ozUmler dnermek ve toplumda agik bir kiltUro tesvik et-
mek geregdi vardir. Sikayetleri almak icin dis aktorler (sivil toplum
kuruluslari, Universiteler vb.) ile ortakliklar kurmak ve kurumun ba-
gimsizligindan 6dUn vermeden ¢alismalar yapmak gereklidir. Ayri-
ca belirli sosyal gruplarin yeterince temsil edilip edilmedigini siste-
matik olarak degderlendirmenin disinda, hizmetlerin kullaniminda
ve Ozellikle bu gruplardaki katihm girisimlerini ve uygulamalarini
hedeflemek son derece 6nemlidir. izleme ve degderlendirme uygu-
lamalari ve yonergelerinin gelistirerek paydas katilim faaliyetlerinin
basarisini dlcmek ayrica 6nem arz etmektedir.

Yerel yonetimler, sosyal medya gibi yenilik¢i iletisim yontemlerinin
kullaniimasiyla katihmin mekadnsal ve zamansal kisitlari bertaraf
edebilirler. Bu cercevede yerel yonetimlerin yani sira faaliyetlerin-
den yararlananlarin da agik kamu ilkeleri konusunda bilgi sahibi
olmalari ve faaliyetleri benimsemeleri saglanabilir. Yerel yonetim-
lerde c¢alisanlarin ve hizmetlerinden yararlananlarin agik kamu giri-
simi hakkinda bilgi sahibi olabilmelerinin 6n kosulu kurum tarafin-
dan benimsenen agik kamu yaklasiminin igerigini tanimlayan, kisa,
orta ve uzun vadeli hedefleri belirleyen bir strateji olusturulmasidir.
Bu birimler seffaflik, paydas katilimi ve is birligi konularinda ¢alis-
malar yUriterek raporlar hazirlayabilirler. Ayni zamanda yayinlari,
medya konferanslarini ve sosyal medyayi yonetebilirler.

Yerel yonetimlerde insan kaynagdini en verimli bicimde kullanabil-
menin yolu becerilerin ve uzmanlidin artirilmasidir. Mevcut insan
kaynagindan acgik kamu girisimleri baglaminda en yUksek fayda-
nin elde edilmesi icin gerekli bilgi ve beceri dizeylerine ulasmala-
rinin saglanmasi gereklidir. Bu da hizmet ici egitimler aracilidiyla
mUmkindir. Universiteler ve sivil toplum kuruluslariyla is birlikleri
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gerceklestirilerek bu tUr kurum ici egitimler gerceklestirilebilir. Ay-
rica ikramiye, 6dUl ve yarisma benzeri uygulamalarla motivasyonu
arttirici ¢ézUmler gelistirilebilir.

Kamuda yapilacak olan bu ¢calismalar etkili, verimli, sorumlu ve sef-
faf kamu yonetimine gecisi saglayacadi gibi, bu konulara duyulan
ihtiyac dogrultusunda yerel yonetimlerde de akilli ydonetisimin gelis-
tirilmesi icin dnemli bir motivasyon sagdlayacaktir.

§.3. Kamu - Vatandas, Kamu - Ogel Sektor, Komu - Kamu
Is Birliklerinin Desteklenmesi, Universite ve Vatandas
Etkilesiminin Tesvik Edilmesi

Akilli sehir yénetisimi ile Kamu - Vatandas / Kamu - Ozel Sektor
is birlikleri aracilidiyla kamu hizmetlerine ve operasyonlarina deger
katma amaglanmaktadir. Vatandaslar, kamuyu katilabilecekleri ve
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etkilesime girebilecekleri vatan-
das katilim platformlari sagla-
maya itmektedirler. Bu Kamu
- Vatandas is birligidir. Vatan-
daslar kendilerini hUkUmetlerle
iliskilendirerek, politika olus-
turma konusundaki goéruslerini
bildirmek, faaliyetleri ve karar
alma sUrecini izlemek, bilgi pay-
lasimi, kamunun hesap verebi-
lirligi ve daha fazla seffaflik ta-
lep etmektedirler. Farkl kamu
kurumlari icinde ve genelinde is
sUrecinin yeniden tasarlanmasi
ve sUrecin izlenmesi, ekonomik
giglerin yUruttudu Kamu - Va-
tandasis birliklerinin 6rneklerin-
dendir. Teknoloji odakh kuvvet-
ler, alternatif ve kullanimi kolay
teknoloji araglari ve platformlar
sunarak hUkUmetlerde is birligi-
ni ve yenilikleri zorlamaktadir.
Teknoloji, hUkUmetin is birlikleri
yoluyla yenilikleri donUstirmek
icin verileri, insanlari ve kaynak-
lar1 birbirine baglamasini sag-
lar. Bunun bir 6rnegi, tartisma
kurullari, sosyal ad olusturma,
yorum yapma, dederlendirme
araglar, aninda mesajlasma
sesli, Kamu - Vatantas gorin-
tUlU konferans ve mobil cihazlar
dahil olmak Uzere, hUkUmeti ve
vatandaslari birbirine baglayan
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Devlet - Vatandas etkilesimi-
ne olanak saglayan araglarin
toplandidi populer sosyal med-
ya platformlaridir. Bu sosyal
medya temelli vatandas katili-
m1, vatandaslar ve hukUmetler
arasinda benzeri goérGlmemis
bir miktardadir ve is birliginin
kalitesini  arttirmaktadir (Ae
Chun vd., 2012: 7). Kamu ku-
rumlari, gunimuizde cogdu Ul-
kenin kurumsal cercevelerinin
ortak bir 6zelligi haline gelmis-
tir. Bununla birlikte, yetkileri ve
calisma bigimleri farkli siyasi,
kurumsal ve tarihi arka planla-
ri goz 6ninde bulundurarak bir
Ulkeden digerine farklilik goste-
rebilmektedir.

Kiresel olgcekte yasanan gelis-
meler, insanlarin gelecek bek-
lentilerini, davranis modellerini,
hizmet taleplerini ve bekleme
sUrelerini gorUlmemis bir bo-
yutta dedistirmektedir. Ozellik-
le, bilgi teknolojileri ve iletisim
alanlarinda  kaydedilen gelis-
meler, kUresel ekonominin yapi
taslarinin da radikal bir sekil-
de yeniden yorumlanmasina
neden olmustur. Yasanan bu
gelismeler, Ulkelerin kalkinma
modeli anlayislarini  yeniden
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gozden gecirmelerini zorunlu kilmis, artan ntfus ve buna bagl ge-
lisen beklentiler, altyapi yatirimlarina olan ihtiyaci giderek arttir-
mistir. Yani sira, kamu kaynaklarinin yUksek maliyetli altyapi yati-
rimlarinin finansmaninda yetersiz kalmasi, altyapi yatirimlarinin
yUrutulmesinde KOI modelinin kullaniminin énemli bir secenek
olarak kabul gérilmesi sonucunu dodurmus ve ilgili model yaygin-
lasmistir (Kulaksiz, 2017). KOI (Kamu Ozel isbirligi) modeli, kamu
ve 6zel sektoérun birbirine karsi olduklari dedil, aksine iki paydasin
sahip olduklari farkl kaynaklarla, ilgili kamu hizmetini en uygun se-
kilde sunabilecekleri modele birlikte karar verdikleri bir yapiyi ifa-
de etmektedir. Bu birliktelik, kamu hizmetinin hayata ge¢mesini
saglarken, toplumun ihtiyaglarina cevap vermekle kalmayip yeni
is imka&nlarini gelistiren sosyal bir etki de sadlamaktadir. Ancak bu
asamada Uzerinde dikkatle durulmasi gereken en 6nemli husus,
altyapi yatirrmini gergeklestirirken taraflar arasindaki riski en etkin
bicimde paylastirmayi saglamak; gereksiz maliyetlerden ve gecik-
melerden kag¢inmaktir. Yukarida belirtilen bu temel parametreleri
soylemek hayata gecirmekten ¢ok daha kolaydir. Ancak, toplum-
lara hizmet eden, insanlar arasindaki iliskileri dahi etkileyen altyapi
yatirimlari, halklarin yasadigi ekonomik ve sosyal cevrenin gelis-
mesine blUyUk katki saglamaktadir. Ozellikle, basarili ekonomiler-
de s6z konusu altyapi yatirimlarinin insanlar tarafindan strekli ve
araliksiz kullanimi, ekonomik ve sosyal gelisimin éncU parametreleri
arasinda gosterilmektedir. GUnUmUzde kUresel altyapr ihtiyaci her
gec¢en gin artmaktadir. Buna karsi, 2008 kuresel krizi sonrasi eko-
nomilerin toparlanmasi istenen dizeyde gerceklesmezken, dzellik-
le 2020 yilinda yasanan pandemi sonrasi 6nUmuozdeki yillarda da
kiresel bUyUme oranlarinin dUsiUk seviyede gerceklesmesini bekle-
yenler/ongorenler ¢ok fazladir. Bugun Ulkelerin ekonomilerine bak-
tigimizda, onlarca Glkenin merkez bankalarinin uyguladidi politika
faiz oranlarinin sifirin altinda yahut sifira yakin oldugunu gérmek
MUMkUndor. Kiresel ekonominin bir iyilesme sirecinde oldugunu
soylemek yanlhs olmayacaktir (Lagarde, 2016). Ancak, bu iyilesme
sUreci bircok Ulke icin beklenenden yavas, riskli ve oldukca kirilgan
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sekilde test edilmektedir. Ekonomilerin krizlerden kurtulmasinin en
onemli ¢6zUmMUNU ise altyapr yatirimlari olusturmaktadir. Konvan-
siyonel bUyUme dinamiklerinin bUyUme Uzerinde yeterince etkin
olmamasi nedeniyle bu sUrecte, halkin beklentilerini karsilayacak
olan altyapi yatirimlari bUyUmenin en agik potansiyel barindirdidi
alani teskil ederken (Lagarde, 2016), altyapilarin gelistirilmesine
yonelik yapilan yatirimlar hem bUyUmenin ana motoru olacak hem
de gelecekteki bUyUmenin temel yapi taslarini olusturacaktir. Din-
ya geneline baktigimizda enerji sistemleri, akilli sehirlerin insasi,
ulastirma ve su ile ilgili alanlarda biUyUk altyapi aciklari oldugu tes-
pit edilmektedir. Tarihte sehirlesme oranlarinin en yiksek dizeyde
seyrettigi donemden gecilmektedir ve altyapi ihtiyaclari hic olma-
digi kadar katlanarak artmaktadir. Diger yandan altyapi ihtiyaci-
nin bir diger tetikleyici faktoért olan uluslararasi ticaret ve iliskiler
de benzer sekilde bUyUk bir hizla artmaktadir. TUm bu gelismelere
bakarak, altyapi yatirimlarina olan ihtiyacin 2030 yilina kadar sU-
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rekli sekilde artacagi ve toplam ihtiyacin 90 trilyon Amerikan dolari
olacagdi dusUnulmektedir. Buna ek olarak, beklenen bUyimelere ve
altyapi yatirrmlarindaki artisa paralel olarak ¢evre sorunlari ve kar-
bon emisyonlarinin artisi gibi baska sorunlarla karsilasiimasi bek-
lenmekte, yine bu sorunun ¢6zUmune iliskin benzer sekilde altyapi
yatirimi ihtiyacinda da artis olacadi éngorilmektedir. Bu noktada,
kiresel bUyUme tahminlerini ve artan kamu ihtiyaclarini karsilaya-
cak altyapi yatirim ihtiyacinin, daha énceleri 6ngorildiugu gibi 2,5-
3 trilyon dolar/yil seviyesinin neredeyse iki misli olan 6 trilyon do-
lar/yil seviyesinde gerceklesmesi beklenmektedir. BUylUyen altyapi
ihtiyacinin bUyUk bir kismi gelismekte olan Ulkelerde gorilecektir.
Bununla birlikte, gelismis Ulkelerde ise akili sehirlerin kurulmasi ve
altyapilarin yenilenmesi, modernizasyonu ve eskimis altyapilarin
iyilestirilmesine duyulan ihtiyag, kUresel altyapi yatirrmlarinin bit-
cesini artiracaktir.

6.4. Vatandaslarin Yonetime Daha Fazla Katilmasinin
Tesvik Edilmesi

GUnUmizde, bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde haberlesme ih-
tiyaclarimizi karsilamamizin yani sira, editimden saglida, tarimdan
ulasima kadar bir ¢cok alanda yenilik¢i hizmetler ile karsilasabilmek-
teyiz. Dijital donUsum ile birlikte insanlarin gUndelik hayatlarinda bil-
giyi dogru sekilde yorumlayip isleyebilen, yasadigi cevreyi sorgulayan
ve yasam boyu 6grenme ilkesini benimseyen bir toplum modelinin
olusmasina zemin hazirlanmistir. Gelisen teknolojiler her alanda ol-
dudu gibi sehir yapilarinda da etkisini gostermekte olup, teknolojik
imkanlardan gerektigi gibi yararlanamayan sehirler vatandaslarin
ihtiyac ve beklentilerine cevap verememektedir. Akilli sehirler saye-
sinde kentsel yasam alanlari dijitalleserek, sehirde var olan tUm nes-
neler nesnelerin interneti kapsaminda birbirine bagdh hale gelmek-
tedir. Bu durumda maliyet, zaman ve enerji tasarrufu sadlanarak
vatandaslarin yasam kalitesinin artirilmasi amaclanmaktadir.
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Vatandaslar, sehrin ihtiyaclarina inovatif bir sekilde cevap verebil-
mek icin dederli geri bildirimleriyle yeni fikirlerin gelisimine katkida
bulunabilirler. Ancak vatandas katiliminin sehrin yararina kullanila-
bilmesive uygulanabilir ¢cozimlere donUstUrilmesi katilimin basarili
bir sekilde yonlendirilmesine bagdlidir. Verinin merkezi bir sekilde elde
edilmesi, yonetilmesi, gorintilenmesi ve analiz edilmesi, sehirlerin
kendilerine has ihtiyaclarinin karsilanmasi ve hedeflere erisim icin
ele alinan sehrin kendisine 6zgU bir platform gereksinimi akilli sehir
altyapisindan veri elde edilebilmesiicin (6rnedin sensorler) acik, ta-
kip edilebilir, kullanici dostu bir ara yUz gereksinimi olmasi vatandas
katiliminin islevsiz kalmayacagdi bir sekilde bilginin dizenlenmesi ve
yonetilmesi gelen talebe veya fikre yonelik olarak ihtiya¢ duyulan
kaynaklarin tahsis edilmesi gerekmektedir. Ornegin, Seul'de kulla-
nilan dijital platform sayesinde vatandaslarin sehrin yonetimine ve
ihntiyaclarina dair fikirleri etkin bir sekilde ele alinmakta ve hayata
gegirilmektedir. Platformdan aktarilan fikirlerin hayata gegiriime
orant ilgili gorevliler icin kilit performans kriterlerinden birisi olarak
konumlandiriimistir.
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Dijital teknolojilerdeki gelismelerin geldigi son noktada akilli sehir-
ler ve yerel sorunlarin ¢6zUmuUnde akilli teknolojilerin kullanimi va-
tandasin beklenti ve taleplerini hizl ve yerinde karsilamak, katilimci
demokrasiyi guclendirmek ve yerel yonetimlerin seffaf ve hesap ve-
rebilir sekilde yonetilebilmesini saglamak gibi imkanlari dogurmus-
tur. Akilli sehir yonetisimi ve uygulamalari, kamu kaynaklarinin et-
kin ve verimli kullanimi agisindan da énemli avantajlara sahiptir. Bu
bakimdan farkli Ulkelerde yerel yonetim kuruluslari, klasik e-Beledi-
yecilik uygulamalarinin 6tesine gecgerek ¢esitli sensor ve araglarla
toplanan bUyUk veriyi akilli teknolojiler yardimiyla kentsel sorunla-
rin ¢6zUmuonde, hizmetlerin sunumunda ve paydaslarin katiliminda
nasil daha etkili kullanabileceklerine iliskin bir arayis icindedir.

Bununla birlikte, akilli yonetisim fonksiyonlarini ve uygulamalarini
tam olarak hayata gec¢irmenin oldukg¢a zorlu bir sUre¢ oldugunun
alti cizilmelidir. Sundugdu avantaijlar, yerel yonetimler ve sehir sakin-
leri icin oldukca cazip gelmekle birlikte; teknik, yonetsel, ekonomik
ve toplumsal bir dizi sorunun ¢dziUlmesi gerekmektedir. Gelecegdin
akilli sehirlerinin olusturulmasi her seyden o6nce bilisim sektory,
kamu, yerel yonetimler ve sehrin paydaslarindan olusan ¢ok sayida
aktorun birlikte ¢alismasina dayanan bir yonetisim anlayisini ge-
rektirmektedir. Ayrica akilli sehir politikalari gelistirirken teknolojik
sorunlar, veri gUvenligi, 6zel verilerin gizliligi, yUksek maliyetler, ni-
telikli insan gUcU, hizmet kullanicilari ve paydaslarin teknolojiyi be-
nimseme diUzeyi gibi ¢ok sayida faktorin géz énUnde bulundurul-
masina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Sonug olarak, akilli sehirlere yonelik akademik, politik ve toplumsal
ilgideki ciddi artisa ragmen, hikUmetlerin ve sehir yonetimlerinin
akilli sehir politika ve stratejilerini belirlemede mevcut kaynaklarini
iyi dederlendirmeleri, bUtUncil eylem planlari ve programlar olus-
turmalari, olgunluk ve maliyet etkinlik analizlerini dogru bir sekilde
yaparak ve surdurilebilirlik ilkelerini kullanarak gelistirmeleri gerek-
mektedir.
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Yerel ydénetimler calismalarini  sehir sakinlerinin huzuru ve

memnuniyeti i¢cin gerceklestirirler. Bunun icin 6ncelikle sehir

sakinlerinin ne arzu ettiklerini bilmeleri gerekir. Bu baglamda

yonetisimin akilli sehir felsefesinin temelini olusturdugunu séylemek

mMUMKkUN. Elinizdeki bu eser vatandaslarin ydnetime katiimalarini
tUm boyutlariyla ele almaktadir.
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